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ASPECTO DEL PROGRAMA
SOCIAL

DESCRIPCION

Nombre del Programa Social
en 2016.

Programa Ciudad Hospitalaria, Interculturalidad y Atencién a
Migrantes en la Ciudad de México, para el ejercicio 2016.

Afio de creacion

2007

Modificaciones mas relevantes
desde su creacion y hasta 2016.

A partir del 2010, el programa deja de llamarse Programa de
atencién a migrantes y sus Familias, para convertirse en
Programa Ciudad Hospitalaria Intercultural y de Atencién a
Migrantes de la Ciudad México.

Problema central atendido por el
Programa Social en 2016.

De acuerdo al analisis del arbol de problemas 2015 “Las
personas huéspedes, migrantes y sus familias que viven y
transitan en la Ciudad de México presentan dificultades para
acceder a los programas del Gobierno de la Ciudad de
México.”

Objetivo General en 2016.

Contribuir a que las personas migrantes, huéspedes y sus
familias al transitar en la Ciudad de México puedan acceder
a los derechos de salud, alimentacion, trabajo, equidad,
identidad y regularizacion migratoria a través de los
programas sociales y servicios del Gobierno de la Ciudad de
México.

Objetivos Especificos en 2016

1. Fortalecer las acciones encaminadas al acceso a la
justicia y derechos humanos de la poblacion huésped y
migrante a través de brindar asesoria y acompafiamiento
para realizar tramites de regularizacion migratoria e
inscripcién ante el registro civil.

2. Brindar apoyos econémicos a la poblacién huésped,
migrante y sus familias para atender situaciones
emergentes a traves de la gestion social.

3. Coadyuvar con ofras instancias para que las
personas migrantes, huéspedes y sus familias accedan a
los programas sociales y servicios del Gobierno del Distrito
Federal, brindando asesoria y seguimiento. y 4

4. Brindar apoyos econdémicos a organizaciones,
asociaciones y de ensefianza que promuevan actividades
dirigidas a fomentar la hospitalidad; indicadores, estudios,
encuestas y diagnosticos sobre el impacto de la migracién
en la Ciudad de México; y capacitacién a los servidores
publicos, para el fomento de la interculturalidad.
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D. Promover e impulsar proyectos productivos que
coadyuven a detonar el bienestar y reinsercién econdémica
de las personas migrantes, en el marco de sus habilidades.

Poblaciéon Objetivo del Programa
Social en 2016 (descripcion y
cuantificacion).

Personas huéspedes, migrantes y sus familias que viven la
Ciudad de México y que fueron beneficiarios de los apoyos
del programa definidas a partir del proceso de seleccion.

En el ejercicio fiscal 2016 se entregaron 366 apoyos sociales
a la poblacién huésped, migrante y sus familias.

Area encargada de la operacion
del Programa Social en 2016.

Direccion de Atencidén a Huéspedes, Migrantes y sus
Familias a través de la Jefatura de Unidad Departamental de
Vinculacién con Migrantes y la Jefatura de Unidad
Departamental de Gestiéon Social son las encargas de operar
el programa.

Bienes y o servicios que otorgd
el programa social 0
componentes, periodicidad de
entrega y en qué cantidad.

1. Apoyo a la poblacién huésped en su proceso de
regularizacion migratoria, proporcionando al menos
115 ayudas de hasta $20,000.00 unica ocasion.

2. Participacion en los operativos Migrante Bienvenid@ a
la Ciudad de México, que se llevan a cabo en
temporadas de Semana Santa, Verano y Decembrina,
para al menos 140 ayudas de hasta $5,000.00 Unica
ocasion en cada temporada.

3. Apoyo a la poblacién huésped, migrante y sus familias
con la atencion a situaciones emergentes y gestion
social, con al menos 115 ayudas de hasta $20,000.00
Unica ocasion.

4. Fomento a la Ciudad Hospitalaria e Intercultural
otorgando al menos 16 ayudas a asociaciones e
instituciones no lucrativas y de ensefianza de hasta
$250,000.00 al menos 2 ministraciones.

5. Fortalecer las capacidades economias de las
personas huéspedes, migrantes y sus familias, con al
menos 41 ayudas para proyectos productivos de hasta
$90,000.00 al menos en 2 ministraciones.

6. Realizar acciones de formacién, difusiéon, monitoreo y
seguimiento de personas en actividades operativas del
programa, con al menos 31 ayudas de $5,000.00 a
$21,000.00 segun el nivel y funcién, 13 ministraciones.

Alineacién con el Programa
General de Desarrollo del Distrito
Federal 2013-2018

Eje 1. Equidad e Inclusién Social para el Desarrollo Humano.
Area de oportunidad 1. Discriminacion y Derechos Humanos.

Objetivo 4. Facilitar el goce de los programas y servicios del
Gobierno del Distrito Federal.

Meta 2. Elaborar documentos de identificacion de las

personas en situacion de vulnerabilidad, que faciliten el

acceso a los programas sociales y servicios del Gobierno del
Distrito Federal.

Linea de Accion. Disefiar mecanismos y elaborar la
documentacién necesaria para que las personas en

situaciéon de vulnerabilidad puedan acreditar la identidad y
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acceder a los programas y servicios sociales.

Alineacién con Programas
Sectoriales, Especiales,
Institucionales o Delegacionales

Programa Sectorial de Hospitalidad, Interculturalidad,
Atencion a Migrantes y Movilidad Humana para el Distrito
Federal.

Objetivo 1. Incrementar la inclusion de la poblacion huésped,
migrante y sus familias en los Programas Sociales de la
Administracion Publica del Distrito Federal y dar seguimiento
a esta accién a través de un sistema de registro e
informacién.

Meta 1: Promover acciones de inclusién para impulsar que al
menos el 50% de los programas sociales de la Ciudad de
Mexico permitan el reconocimiento y ejercicio pleno de los
derechos de la poblacién huésped, migrante y sus familias
para el 2018.

Programa Sectorial de Salud 2013-2018

Area de Oportunidad 2. Salud.

Objetivo 2. Lograr el ejercicio pleno y universal del derecho a
la salud.

Meta 1 Ampliar la cobertura de atencion a la salud con
calidad.

Programa de Derechos Humanos del Distrito Federal

Que tiene como proposito lograr el efectivo cumplimiento y la
garantia de los derechos humanos para las personas que
habitan y transitan por la Ciudad de México; asi como
consolidar y replicar las buenas practicas.

Programa Institucional de la Secretaria de Desarrollo Rural y
Equidad para las Comunidades (SEDEREC) 2014-2018.
Objetivo sectorial 7. Visibilizacion y fortalecimiento de los
derechos humanos de las personas huéspedes, migrantes y
sus familiares.

Meta Institucional 7. Realizar quince jornadas “Bienvenido
Migrante a la Ciudad de México” para difundir los derechos
humanos y los programas que tiene la Ciudad de México en
beneficio de la poblacién huésped, migrante y sus familias
hasta el 2018.

Linea de Acciéon Brindar informacién a las personas
huéspedes, migrantes y sus familias para que conozcan los
programas y acciones que brinda la Ciudad de México.

Presupuesto del Programa Social
en 2016.

$17,011,337.00 (Diecisiete millones once mil trescientos
treinta y siete pesos 00/100 M.N.)

Cobertura Geografica del

16 delegaciones de la Ciudad de México

Programa Social en 2016

Modificaciones en el nombre, los
objetivos, los bienes y/o servicios
que otorga o no vigencia en 2017

Sin modificaciones ¢ |
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EXPERIENCI

- FORMACION
PUESTO | GENERO | EDAD | poorESIONAL FUNCION A EN M&E (1) EXCLUSIVO M&E (2)
Apoyo en disefio No realiza actividades
Enlace . Lic. en y evaluacion de operativas y
A ———— = Sociologia programas 2ahos administrativas dentro
sociales de la DAHMYF

La Evaluacién Interna se realizara con apego a lo establecido en los Lineamientos emitidos
por el Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social de la Ciudad de Mexico y los resultados
se entregaran a las instancias que establece el articulo 42 antes mencionado. La evaluacion
interna estara a cargo de la SEDEREC.

La Evaluacion Interna 2017 forma parte de la Evaluacién Interna Integral del Programa Social
de mediano plazo (2016-2018), correspondiendo ésta a la segunda etapa de la evaluacion,
misma gue analizara la operacion y satisfaccion del Programa Social, es decir, comprendera
el analisis de los procesos seguidos por el programa social para otorgar los bienes o
servicios a la poblacién atendida, el analisis de la calidad de atencién del programa y de la
percepcion de beneficiarios a través de los resultados arrojados por el levantamiento de la
linea base planteada en 2016; ademas del disefio del levantamiento de panel, se dara
seguimiento al levantamiento inicial realizado el afio pasado, es decir, se establecera la ruta
critica para aplicar a la misma poblaciéon el instrumento disefiado inicialmente, pero un
periodo después; insumo esencial para la ultima etapa de la Evaluacién Interna Integral a
realizarse en 2018

La metodologia de la evaluacion es cuantitativa y cualitativa. Metodologia que a través de
diversas estrategias analiticas permitira construir y explicar los procesos e interacciones
entre los diferentes actores involucrados que hacen posible que el programa social se lleve a
cabo, y con ello, una valoraciéon objetiva de las fortalezas y areas de oportunidad que al
respecto se tengan.

La ruta critica para la integracion del informe de la evaluacion es la siguiente:

APARTADO DE LA EVALUACION PERIODO DE ANALISIS
Coordinacién con personal del area para el disefio
de la evaluacion, asi como recoleccion de 14 de Abril de 2017
informacion.
Analisis y retroallmenta_czlon de la informacién 17 227 de Abril de 2017
proporcionada

'Lineamientos para la Evaluacién Interna, 2017 de los programas sociales de la Ciudad de México. Evalia CDMX p.10
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Elaboracién de la evaluacion interna 27 de Abril al 22 de Mayo de 2017

Asistencia al taller para la elaboracién de las

evaluaciones internas 2016 impartido por EVALUA 23 y 30 de Mayo de 2017
DF
Atencién a las observaciones 1-15 de Junio de 2017

En esta segunda etapa de la evaluacion se realizara un analisis de gabinete y de campo; al
igual se proyectara el levantamiento de informacién de campo que servira para construir el
panel. Este panel sera el seguimiento del levantamiento inicial realizado en 2016, su analisis
formara parte de la Ultima etapa de la Evaluacion Interna Integral a realizarse en 2018.

Documentales y Estadisticas

e Anuario de Migraciéon y Remesas 2015, Fundacion BBVA Bancomer.

¢ Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), http://www.inegi.org.mx/, GOOGLE,
Fecha de acceso: 22 de Mayo de 2017.

e Instituto Nacional de Migracion (INM), http://www.gob.mx/inm, GOOGLE, Fecha de
acceso: 22 de Mayo de 2017.

¢ Organizacion Internacional para las Migraciones (OIM), GOOGLE, Fecha de acceso: 23 de
Mayo de 2017, pag. 99.

e Organizacion de la Naciones Unidas (ONU), http://oim.org.mx/, GOOGLE, Fecha de
acceso: 23 de Mayo de 2017.

e Secretaria de Relaciones Exteriores (SRE), http://www.gob.mx/sre, GOOGLE, Fecha de
acceso: 23 de Mayo de 2017.

e Consejo Nacional de Poblacion (CONAPOQO), http://www.gob.mx/conapo/articulos/la-
situacion-demografica-de-mexico-2015-31551?idiom=es, GOOGLE, Fecha de acceso: 23
de Mayo de 2017.

e Censo de Poblacién y Vivienda 2010 Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI).

e Hechos y Cifras Organizacién Internacional para las Migraciones (OIM).

e Ser migrante Enero-Febrero 2017, Organizacién Internacional para las Migraciones
(OIM).

¢ Inmigrantes residentes en México Consejo Nacional de Poblacién (CONAPO). \

¢ Diagnéstico sobre presencia e Inclusion de Comunidades y Grupos Huéspedes y sus
familias en la Ciudad de México para apoyar al sustento y evaluacion de politicas de
interculturalidad y atencién. Instituto de Estudios y Divulgacién sobre Migracién, A.C
(INEDIM), Septiembre 2012. /

-~

e )
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Normas aplicables

®

Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal.

Ley y Reglamento de Interculturalidad, Atencion a Migrantes y Movilidad Humana en
Distrito Federal.

Ley para Prevenir y Erradicar la Discriminacién del Distrito Federal.

Programa General de Desarrollo del Distrito Federal 2013-2018 (PGDDF 2013-2018).
Programa General de Igualdad de Oportunidades y No Discriminacién Hacia las Mujeres
de la Ciudad de México (2013-2018).

Programa de Derechos Humanos de la Ciudad de México.

Lineamientos para la evaluacion interna 2017 de los programas sociales de la Ciudad de
México.

Evaluacion interna 2016 del Programa Ciudad Hospitalaria, Intercultural y de Atencion a
Migrantes en la Ciudad de México para el ejercicio 2015.

Programa Sectorial de Hospitalidad, Interculturalidad, Atencién a Migrantes y Movilidad
Humana para el Distrito Federal 2013-2018.

Ley de Proteccion de Datos Personales para el Distrito Federal.

Para la construccion de la Linea Base se aplico a las personas beneficiarias una encuesta de
satisfaccion, la cual contiene preguntas utilizadas en la Escala de Likert, con la finalidad de
conocer la perspectiva sobre la calidad de los servicios brindados por la Direccion de
Atencion a Huéspedes, Migrantes y sus Familias; se eligi6 este tipo de instrumento por la
sencillez de su aplicaciéon, ademas de ser realizado en un tiempo corto y no necesitar un
amplio personal, a su vez, se puede detectar con precision las opiniones y actitudes de las y
los beneficiarios, posibilitando un procesamiento e integracién de la informacién mas rapidos.
La aplicacion del instrumento permite tener parametros, y es una referencia para la
evaluacion interna, facilitando la obtencién de informacion sobre los procesos, atencion y
tiempos empleados hacia las y los beneficiarios, dando pautas para la mejora y optimizacién
de los mismos.

: A A REACTIVOS DEL
CATEGORIA DE ANALISIS JUSTIFICACION INSTRUMENTO

Datos sociodemograficos/ Perfil

Es importante contar con datos
que nos permitan generar
estadisticas de la poblacién
objetivo, por ellos se eligieron
los datos de la columna
derechas, asi mismo, es
importante proteger los datos
personales, por lo cual no se
incluye en el instrumento
nombres de las personas,
direcciones ni edades.

Edad, sexo, escolaridad, estado

de la persona encuestada. civil, nacionalidad.

Tipo de Poblaciéon Objetivo Se identifica a las personas | Tipo de solicitante: A) Migrante,
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mayores de 18 anos
huéspedes, migrantes y sus
familias

de retorno, B) Familiar de
migrante o C) Huésped.

Calidad en el servicio

La atencion a las personas
huéspedes, migrantes y sus
familias es prioritaria, debido a
que este grupo poblacional es
vulnerable, muchas de estas
personas presentan un choque
psicoemocional, por lo que un
servicio de calidad es
importante.

La informacién que recibi fue
clara y precisa (pregunta 2)

El asesor que me atendid
manejaba de manera
adecuada la informacion de mi
solicitud (pregunta 3)

El trato recibido por el asesor
fue cordial y de respeto.
(pregunta 5)

El asesor fue siempre
profesional en el desempefio
de sus labores (pregunta 4)

El tiempo de espera para
recibir la atencion solicitada
me parecid el adecuado
(pregunta 7)

El aseo y presentaciéon de las
instalaciones me parece el
adecuado. (pregunta 8)

La calidad de los servicios en
general me inspira confianza
para recomendario a mis
conocidos o} familiares
(pregunta 9)

Satisfaccion

Esta categoria permite conocer
si se cumplen las expectativas
de las personas usuarias al
solicitar algun apoyo.

Se resolvieron todas las dudas
que vine a consultar a la
institucion (pregunta 1)

Me senti apoyado(a) en todo
momento durante la atencion
recibida (pregunta 6)

Volveria a hacer uso de los
servicios brindados por la
institucion nuevamente
(pregunta 10)

Expectativas de las y los
beneficiarios

Esta categoria es el insumo
principal para el analisis de los
resultados ya que genera
informacién sobre lo que se
debe mejorar. Permite conocer
lo que las personas piensan
expresandose abiertamente
sobre la calidad de los servicios
brindados por la Direcciéon de
Atencién a Huéspedes,
Migrantes y sus Familias.

¢Quisiera hacer un comentario
0 sugerencia adicional para
mejorar la calidad del servicio?
(pregunta abierta)

< ANEXO 1

?Anexo 1 Instrumento
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El método elegido para la seleccion de la muestra fue el censo, por lo tanto, el instrumento se
aplico a todas la personas beneficiarias de los componentes Gestion Social, Proyectos
Productivos para Migrantes y Familiares, Regularizacién Migratoria y Operativo Bienvenid@
Migrante a la Ciudad de México.

La encuesta se aplico al total de beneficiarios del Programa es decir a 366 personas. Para la
aplicacion del instrumento, la muestra fue No Probabilistica e Intencional ya que se eligié a
las personas de acuerdo a la ayuda que solicito (componente). La prueba piloto fue del 10%
de los beneficiarios de acuerdo con el nimero programado de encuestas a aplicar, por lo
tanto fue de 31 personas. A continuacién se muestra Tabla Resumen de Beneficiarios®

programada en 2016.

HOMBRES MUJERES | RANGOS DE EDAD DELEGACION

Habitantes de las 16 delegaciones politicas
de la Ciudad de México

127 239 Mayores de 18 afios

El siguiente cronograma muestra las fechas de aplicacion del instrumento y del
procesamiento de la informacioén; es importante mencionar que la aplicacién de las encuestas
se realizé en las instalaciones de la Secretaria de Desarrollo Rural y Equidad para las
Comunidades. Para el componente de Gestion Social en la planta baja, que corresponde al
area de Atencion Ciudadana; y, en el piso 3 para los componente de Proyectos Productivos
para Migrantes y Familiares, Regularizacion Migratoria y Operativo Bienvenid@ Migrante a la
Ciudad de México.

ANO
ACTIVIDAD 2016 2017

- - Rl [N . M Ve > w | m € | x > =

< o O o < o <

= 3|32 (8|18 |22 |a|&|® |22 |2 |3
Disefio y
Construccion de la| X X
Linea Base
Piseﬁo del X X
instrumento
Pilotaje X
Redisefio y ajuste del
cuestionario
Aplicacién en campo X X X
Depuracmp de X X X X N\
cuestionarios \ -
Captura y /<
procesamiento de la X | x| x| x P
base de datos

*Se puede consultar el padrén de beneficiarios en la siguiente liga_htip://www sederec.cdmx.gob.mx/documentos-
descargables/beneficiarios
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Analisis de los
principales resultados
a presentar en la El
2017

PRESENTACION
RESULTADOS

X

X

Los retos y obstéculos a los que la Direccion de Atencion a Huéspedes, Migrantes y sus
Familias se enfrenté fue que el numero de beneficiarios aumentd, pues se tenian
contempladas en un primer momento 318 personas, sin embrago, el total de beneficiarios fue
de 366 personas (239 mujeres y 127 hombres).

La evaluacién interna de la operacion del programa social busca realizar un analisis
sistematico que permita valorar si el programa lleva a cabo sus procesos operativos de
manera eficaz y eficiente; es decir, permite contrastar los aspectos normativos, la operacion
cotidiana y los elementos contextuales, con la finalidad de determinar si en la practica los
procesos del programa social que lo componen y que posibilitan su realizacién, son eficaces
y eficientes en el logro de metas y objetivos del programa. En los siguientes apartados se

incluyen los aspectos a desarrollar para realizar este analisis.*

Organigrama (ver Anexo2-Organigrama)

*Op. Cit. p.13
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APARTADO REGLAS DE COMO SE REALIZO EN LA NIVEL DE JUSTIFICACI
OPERACION 2016 PRACTICA CUMPLIMIEN ON
TO
Introduccion | El Programa De acuerdo a los Lineamientos para Satisfactorio La
General de las Elaboracion de las Reglas de introduccién
Desarrollo del Operacion de los Programas Sociales contiene lo
Distrito Federal para el ejercicio 2016, se incorporo la solicitados

(PGDDF) 2013-2018
establece los
objetivos, metas y
lineas de accién que
serviran de base
para la definicion e
implementacion de
las politicas publicas
de la Ciudad de
México hasta el
2018. Este
Programa garantiza
el trato equitativo y
de inclusion social,
abonando a prevenir
la discriminacion y el
reconocimiento de
los derechos
humanos, como a
continuacion se
describe:
ALINEACION:
Eje 1. Equidad e
Inclusion

Social
para el Desarrollo
Humano.
AREA DE
OPORTUNIDAD:
Area de oportunidad
1. Discriminacion y
Derechos Humanos.
OBJETIVO:
En su objetivo
4. Facilitar el

goce de los
programas y
servicios del
Gobierno del
Distrito Federal.
META:

Meta 2 Elaborar

documentos de
identificacion de
las

personas en
situacion

de vulnerabilidad,
que

informacién pertinente para dar
congruencia al enfoque y principios
de la Politica Social para el Distrito
Federal. De conformidad con lo
dispuesto en la Ley de Desarrollo
Social para el Distrito Federal. De
conformidad con lo dispuesto en la
Ley de Desarrollo Social para el
Distrito Federal y con la
determinacion del Comité de
Evaluacion y Recomendaciones del
Evalta DF, se especifico la
incorporacién del apartado
“Introduccion” la cual contenia los
apartados:

A) Antecedentes: Indica la fecha
con la que se dio inicio al
programa, los cambios que se han
presentado desde su
implementacion, asi como las
acciones encaminadas a la
atencién de la poblacion migrante.

B) Alineacion programatica: A
partir del Programa General de
Desarrollo Del Distrito Federal
2013-2018 se establecieron los
objetivos, metas y lineas de
accioén para definir e implementar
las politicas publicas de la Ciudad
de Mexico, por ello el Programa
Ciudad Hospitalaria, Intercultural y
de Atencion a Migrantes en la
Ciudad de México para el ejercicio
2016 se encuentra alineado con
los ejes programaticos de Equidad
e Inclusion Social para el
Desarrollo Humano y Empleo con
Equidad, asi mismo se alined al
Programa Sectorial de Desarrollo
Econdmico y de Empleo en la
Ciudad de México y el Programa
Sectorial de Desarrollo Social con
Equidad e Inclusién.

C) Diagnostico: Muestra un
amplio panorama de la poblacion
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faciliten el acceso a
los
programas sociales
y
servicios del
Gobierno
del Distrito Federal.
LINEA DE ACCION:
Disefiar
mecanismos vy
elaborar la
documentacion
necesaria
para que las
personas en
situacion de
vulnerabilidad
puedan
acreditar la
identidad y
acceder a los
programas y
servicios sociales.

El Programa
Sectorial de
Hospitalidad,
Interculturalidad,
Atencion a
Migrantes y
Movilidad Humana
para el Distrito
Federal, inicié su
proceso de creacién
en los Espacios de
Participacion
integrados por
dependencias,
entidades del
Gobierno de la
Ciudad de México y
organizaciones de la
sociedad civil.

De tal manera que el
Programa sectorial
aborda los procesos
migratorios desde
varias perspectivas,
considerando a las
personas que
habitan en la Ciudad
de México que han
emigrado y
retornado, a los
familiares de las
personas migrantes
gue aun residen en
la Ciudad de México,

atendida por el programa, es
decir, identifica la situacién de la
poblacién migrante dentro de la
Ciudad de México, haciendo uso
de datos que justifican a la
poblacién objetivo atendida por el
programa, esto a su vez permitira
plantear los objetivos generales y
especificos, las metas y los
indicadores para que de esta
manera se cuente con mayor
congruencia programatica.
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asi como las
personas migrantes
nacionales e
internacionales que
se establecen y
transitan por nuestra
ciudad.
En este programa
sectorial, se
reconocen los
principios de no
discriminacién e
igualdad, el principio
Pro persona, la
universalidad, la
interdependencia, la
indivisibilidad, la
progresividad, la no
devolucidn, el
interes superior del
nifio, nifia o
adolescente
migrante, la unidad
familiar y gratuidad
los cuales buscan en
su conjunto el goce
de los derechos
humanos de las
personas
huéspedes,
migrantes y sus
familias y estan
considerado como
los ejes rectores en
el disefio, desarrollo
e implementacién de
este programa
social.
OBJETIVO:
En su objetivo 1
Incrementar la
inclusion de la
poblacion
huésped, migrante y
sus familias en los
Programas Sociales
de la Administracion
Publica del Distrito
Federaly dar
seguimiento a esta
accion a traves de
un sistema de
registro e
informacion.
META SECTORIAL:
Meta 1:
Promover acciones
de inclusién para
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impulsar que al
menos el 50% de los
programas sociales
de la Ciudad de
Meéxico permitan el
reconocimiento y
ejercicio pleno de los
derechos de la
poblacién huésped,
migrante y sus
familias para el
2018.

POLITICAS
PUBLICAS:

1. La
Secretaria de
Desarrollo Rural y
Equidad para las
Comunidades, en
coordinacion con la
Secretaria del
Trabajo y Fomento
al Empleo,
promoveran la
capacitacién para el
apoyo al empleo de
las personas
huéspedes,
migrantes y sus
familiares.

2. La
Secretaria de
Desarrollo Rural y
Equidad para las
Comunidades en
coordinacién con la
Secretaria de Salud
del Distrito Federal
fortaleceran el
acceso a los
servicios de salud y
salud preventiva de
la poblacién
huésped, migrante y
sus familiares

3. La
Secretaria de
Desarrollo Rural y
Equidad para las
Comunidades en
coordinacion con la
Consejeria Juridica
y de Servicios
Legalesy la
Coordinacién de
Relaciones
Internacionales de la
Jefatura de
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Gobierno
fomentaran la
expedicién de
documentos
relativos a la
identidad de las
personas
huéspedes,
migrantes y sus
familias que viven en
Estados Unidos.

El Programa social
Ciudad Hospitalaria
intercultural y de
Atencion a
Migrantes se alinea
con Programa
Sectorial de Salud
2013- 2018 que
busca incluir esta
poblacién vulnerable
en el reconocimiento
y gjercicio del
derecho a la salud.
AREA DE
OPORTUNIDAD:
Area de Oportunidad
2

Salud

OBJETIVO:

Objetivo 2 Lograr el
ejercicio pleno y
universal del
derecho a la salud.
Meta 1 Ampliar la

cobertura de
atencién a la salud
con calidad;

META:

Meta 1: Ampliar
la cobertura de la
atencion a la salud
con calidad
POLITICAS
PUBLICAS:

La SEDEREQC, las
Secretarias de
Gobierno, Turismo
y entidades como
DIF-DF y la agencia
de Proteccion
Sanitaria del GDF,
en coordinacion con
la Secretaria

de Salud,
realizaran en sus
respectivos ambitos
de
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competencia,
acciones dirigidas a
mujeres, hombres y
grupos en
situacion de
vulnerabilidad, a
fin de

ampliar la
cobertura de la
atencion a la salud
con

calidad,
garantizando a las
personas el derecho
a la

proteccién de su
salud,
independientemente
de su

situacion econdmica
y /o laboral,
ofreciendo los
servicios por niveles
de complejidad y
asegurando la
efectividad de la
atencion.

Por otro lado, este
programa se
fundamenta en el
Programa de
Derechos Humanos
del Distrito Federal,
que tiene como
proposito lograr el
efectivo
cumplimiento y la
garantia de los
derechos humanos
para las personas
gue habitan y
transitan por la
Ciudad de México;
asi como consolidar
y replicar las buenas
practicas.

Ademas, el
programa se alinea
a los trabajos del
Programa para
Prevenir y Eliminar
la Discriminacion en
el Distrito Federal
(PAPED), con €l
objetivo fortalecer la
politica de igualdad
y no discriminacién
mediante acciones
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de prevencion y
eliminacion de este
problema publico por
parte de los entes
publicos de la
Ciudad de México.

.
Dependencia
o Entidad
Responsable
del Programa

La Secretaria de
Desarrollo Rural y
Equidad para las
Comunidades
(SEDEREC) a través
de la Direccion de
Atencion a
Huéspedes,
Migrantes y sus
Familias (DAHMYF)
es responsable del
Programa Social
Ciudad Hospitalaria,
Intercultural y de
Atencioén a
Migrantes en la
Ciudad de México y
de la ejecucion de
las presentes Reglas
de Operacion 2016.

Tal como se establecié en las reglas
de operacion del Programa Ciudad
Hospitalaria, Intercultural y de
Atencion a Migrantes en |la Ciudad de
Méexico para el ejercicio 2016, de la
Direccion de Atencién a Huéspedes,
Migrantes y sus Familias fue la
responsable de |la operacion del
programa social.

Satisfactorio

Se sefiala que
la Direccion
de Atencion a
Huéspedes,
Migrantes y
sus Familias
esla
responsable
de la
ejecucion del
programa
social.

Il. Objetivos y
Alcances

Objetivo General:
Contribuir a que las
personas migrantes,
huéspedes y sus
familias al transitar
en la Ciudad de
Mexico puedan
acceder a los
derechos de salud,
alimentacion,
trabajo, equidad,
identidad y
regularizacion
migratoria a través
de los programas
sociales y servicios
del Gobierno del
Distrito Federal.
Objetivo Especificos:
Fortalecer las
acciones
encaminadas al
acceso a la justicia y
derechos humanos
de la poblacién
huésped y migrante
a traves de brindar
asesoria y
acomparamiento

A traves de los objetivos especificos
gue se encuentran direccionados en
beneficiar a la poblacion objetivo, por
lo que se atendieron las siguientes
actividades:

a) Promover e impulsar proyectos
productivos que coadyuven a detonar
el

bienestar y reinsercién econémica de
las personas migrantes, en el marco
de sus habilidades  en el
emprendimiento y empoderamiento
econdémico a las personas
huéspedes, migrantes y sus familias
a través de apoyos sociales para
proyectos productivos

b) A través del componente fortalecer
las acciones encaminadas al acceso
a la justicia y derechos

Humanos de la poblacion huésped y
migrante es apoyar a la poblacion
huésped en el procesoc de su
regularizacion migratoria a través de
la asesoria y seguimiento ante el
Instituto  Nacional de Migracion
facilitandole constancias
socioeconomicas para la exoneracion
de pagos, y apoyos econémicos para

Satisfactorio

Los objetivos
y alcances del
programa
fueron
logrados.
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para realizar
tramites de
regularizacion
migratoria e
inscripcion ante el
registro civil.

Brindar apoyos
economicos a la
poblacion huésped,
migrante y sus
familias para atender
situaciones
emergentes a fravés
de la gestién social.
Coadyuvar con otras
instancias para que
las personas
migrantes,
huéspedes y sus
familias accedan a
los programas
sociales y servicios
del Gobierno del
Distrito Federal,
brindando asesoria 'y
seguimiento.
Brindar apoyos
economicos a
organizaciones,
asociaciones y de
ensefanza que
promuevan
actividades dirigidas
a fomentar la
hospitalidad;
indicadores,
estudios, encuestas
y diagnosticos sobre
el impacto de la
migracion en la
Ciudad de México; y
capacitacion a los
servidores publicos,
para el fomento de
la interculturalidad.
Promover e impulsar
proyectos
productivos que
coadyuven a detonar
el bienestar y
reinsercion
economica de las
personas migrantes,
en el marco de sus
habilidades.

Alcance: EIl
Programa Ciudad

sus residencias temporales vy
permanentes.

¢) Apoyar a la poblacién objetivo en
temas de gestion social y situaciones
emergentes,  brindando  apoyos
econdémicos para la compra de
medicamentos, alimentos, y aparatos
ambulatorios para la mejora de su
salud, asi como el pago de cirugias,
tratamientos y gastos de servicios.
Asimismo apoyar a la poblacién
objetivo en la obtencién de la Doble
Nacionalidad, brindando asesorias y
apoyos econdmicos para solicitud de
actas en el extranjero, apostillas,
correcciones, traducciones e
inscripciones en el registro civil de los
hechos ocurridos en el extranjero,
como nacimiento, matrimonio vy
defuncién, y pago de documentos
para dicho tramite.

el acceso a empleos dignos y mejor
d) a través del impulso la ciudad
hospitalaria con el apoyo de
organizaciones,

asociaciones y de ensefianza que
promuevan actividades dirigidas a
fomentar la hospitalidad; indicadores,
estudios, gestion social, encuestas y
diagnésticos sobre el impacto de la
migracion en la Ciudad de México; y
capacitacion a los  servidores
publicos, para el fomento de la
Interculturalidad. Se brindé apoyos
econdmicos a asociaciones sin fines
de lucro que apoyen a la poblacion
objetivo.

e) a través de Realizar acciones de
formacion, difusién, monitoreo vy
seguimiento de

Personas en actividades operativas
del programa  econdmicos a
monitores para la formacioén, difusién,
monitoreo  y  seguimiento  del
Programa  Ciudad  Hospitalaria,
Intercultural 'y de Atencion a
Migrantes en la Ciudad de México.

N~
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Hospitalaria,
Intercultural y de
Atencién a
Migrantes en la
Ciudad de México
busca atender a los
y las huéspedes,
migrantes y sus
familias, mediante la
gestién del acceso a
programas sociales
y servicios del
Gobierno de la
Ciudad.

Por lo que este
programa promueve
la inclusion y
desarrollo social con
trasferencias
monetarias y
materiales que
beneficien a la
personas en calidad
de huésped,
migrante y sus
familias y en el cual
se aplicara la politica
de genero que
promovera
condiciones de
equidad e igualdad
entre Mujeres y
Hombres.

Poblacion Potencial:
Comprende la
poblacién
huéspedes,
migrantes y sus
familias que habitan
en el Distrito Federal
y presentan
dificultad para
acceder a los
programas sociales
del Gobierno del
Distrito Federal.
Poblacion objetivo:
Corresponde a los
huéspedes,
migrantes y sus
familias que viven en
el Distrito Federal y
que seran objeto de
los apoyos del
Programa definidas
a partir del proceso
de seleccion.
Poblacion
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beneficiada: Las
personas
huéspedes,
migrantes y sus
familias que habitan
en el Distrito Federal
y que cumplan los
requisitos de
poblacién potencial,

. Metas
Fisicas

Con el Programa se
beneficiaran al
menos a 3000
personas.

Objetivos
especificos y Metas
Fisicas:

Fortalecer las
acciones
encaminadas al
acceso a la justicia y
derechos humanos
de la poblacion
huésped y migrante.
Brindar al menos
115 ayudas para el
proceso de
regularizacion
migratoria.

Brindar apoyos a la
poblacion huésped,
migrante y sus
familias con la
atencion a
situaciones
emergentes y en el
proceso de
movilidad humana a
traves de la gestion
social. Brindar al
menos 110 ayudas
para la atencién a
situaciones
emergentes y
gestion social.

Impulsar la ciudad
hospitalaria con el
apoyo de
organizaciones,
asociaciones y de
Ensefianza que
promuevan
actividades dirigidas
a fomentar la
hospitalidad;

De acuerdo a las reglas de operacién
del Programa Ciudad Hospitalaria,
Intercultural y de Atencion a
Migrantes en la Ciudad de México se
beneficié a la poblacién objetivo a
través de sus 5 componentes a

437 beneficiarios respectivamente.

Satisfactorio

Se brindaron
433 apoyos
en el
programa
social
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indicadores,
estudios, gestién
social, encuestas y
diagnosticos sobre
el impacto de la
migracion en la
Ciudad de México; y
capacitacion a los
servidores publicos,
para el fomento de
la interculturalidad.

Apoyar al menos a
20 asociaciones e
instituciones no
lucrativas y de
ensefianza para
Fomentar la Ciudad
Hospitalaria.
Intercultural y
Apoyar al menos 2
asociaciones e
instituciones no
lucrativas a través
de proyectos que
permitan visibilizar a
la poblacion
huésped, migrante y
sus familias

Promover e impulsar
proyectos
productivos que
coadyuven a detonar
el bienestar y
reinsercion
economica de las
personas migrantes,
en el marco de sus
habilidades. Apoyar
al menos 45 ayudas
para fortalecer las
capacidades
economicas de las
personas
huéspedes,
migrantes y sus
familias.

Realizar acciones de
formacion, difusion,
monitoreo y
seguimiento de
personas en
actividades
operativas del
programa 31
personas para

—
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realizar acciones de
formacion, difusion,
monitoreo y
seguimiento

V.
Programacio
n
Presupuestal

El Programa
ejercera un
presupuesto de $17,
011, 337 (Diecisiete
millones once mil
trescientos treinta y
siete pesos 00/100
M.N.) del capitulo
4000 mismo que
podria verse
afectado por
ampliaciones o
disminuciones que la
autoridad
competente llegue a
definir.

El programa ejercié $17,992,432.91
(Diecisiete millones novecientos
noventa y dos mil cuatro cientos
treinta y dos pesos 91/100 M.N

Satisfactorio

Se contd con
suficiencia
presupuestal.

V. Requisitos
Yy
Procedimient
os de Acceso

Los requisitos,
formas de acceso y
criterios de seleccion
son publicos y
estaran visibles en
las ventanillas de
accesoyenla
pagina electrénica
de la Secretaria,
www.sederec.df.gob.
mx.

El tramite de acceso
al programa debera
realizarlo
directamente la o el
interesado,
independientemente
de su pertenencia
alguna organizacion
social. No podran
acceder al Programa
Social, las y los
servidores publicos
o los que realicen
funciones operativas
dentro de los
mismos, en los
términos de la
legislacién aplicable.

Solo se podra
ingresar una
solicitud de acceso a

Los requisitos de acceso y
procedimiento
se publicaron mediante la pagina
la Gaceta Oficial de la Ciudad de
México el 29 de enero del 2016
yenladela
Secretaria, www.sederec.df.go
b.mx , donde respectivamente
se detalla 2 componentes por
demanda y en consiguiente
requisitos adicionales para los
componentes restantes. El
tramite de acceso al programa
debera realizarlo directamente la
o el interesado,

Se recepciond mediante por
Convocatoria o por Demanda, se
hizd en las Ventanillas o
unidades administrativas
técnico-operativas que sefiala
estas Reglas de Operacién, en
un horario de 09:00 a 15:00
horas de lunes a
viernes.

Satisfactorio

Los requisitos

y
procedimiento
s de acceso
sefialados se
cumplieron.
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un soélo programa de
la SEDEREC, en el
casode queenla
seleccion de las
solicitudes se
observe que una
misma persona haya
ingresado su
solicitud a mas de
un programa de la
Secretaria ¢ que el
mismo proyecto en
un mismo periodo,
se anulara el
proceso de
seleccién y se le
informara al
solicitante o
representante legal.

La recepcion de
solicitudes para el
acceso al programa
social cuando medie
Convocatoria o por
Demanda, se hara
en las Ventanillas o
unidades
administrativas
técnico-operativas
gue sefiala estas
Reglas de
Operacién, en un
horario de 09:00 a
15:00 horas de lunes
aviernes.

El acceso al
Programa Ciudad
Hospitalaria,
Intercultural y de
Atencion a
Migrantes en la
Ciudad de México a
traves de las
presentes Reglas de
Operacion sera
publicado en Ia
Gaceta Oficial del
Distrito Federal en
los tiempos
establecidos, asi
como en la pagina
web de la
Secretaria:
www.sederec.df.gob.
mx y estaran visible
en la Ventanilla de
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acceso Num.6.

La persona
solicitante recibira
documento de
registro de solicitud,
la cual contendra:
folio de registro,
fecha de solicitud,
hora, nombre y firma
de la persona que
recibio la solicitud,
nombre y firma de la
o el solicitante,
documento por el
cual se ratifica que
la documentacion
entregada es la que
sefialan estas
Reglas de
Operacion,
Convocatoria o
Lineamiento
especifico.

Solamente las
solicitudes que
hayan cubiertos
todos los requisitos
establecidos en
estas Reglas de
Operacion,
Lineamientos
Especificos y la
Convocatoria
correspondiente y
hayan obtenido un
numero de folio por
la ventanilla, tendran
derecho de ingresar
al procedimiento de
seleccion.

Por Convocatoria

El registro de las
solicitudes que se
establece para el
proceso por
convocatoria sera de
lunes a viernes en
dias habiles en un
horario de 09:00 a
15:00 horas.

El acceso al
programa por
Convocatoria se
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hara personalmente
en las ventanillas
correspondientes
dentro de las fechas
y horarios en la
Convocatoria para
los siguientes casos:

Apoyos para la
participacion en los
operativos “Migrante
Bienvenid@ a la
Ciudad de México”,
que se llevan a cabo
en temporadas de
Semana Santa,
Verano y
Decembrina.
Unicamente para
esta convocatoria
podra participar toda
la poblacién en
rango de edad de 18
a 60 arios.

Apoyos para
Fomentar la Ciudad
Hospitalaria e
Intercultural para
asociaciones e
instituciones no
lucrativas de
ensefianza. Apoyos
para fortalecer las
capacidades
economias de las
personas
huéspedes,
migrantes y sus
familias, proyectos
productivos.

Por Demanda.

El acceso al
programa en la
modalidad de
demanda se hara
personalmente en la
Direccién de
Atencién a
Huéspedes,
Migrantes y sus
Familias (DAHMYF)
del mes de enero al
03 de abril y del 8 de
junio al 31 de agosto
0 hasta agotar la

Pagina
26




suficiencia
presupuestal en un
horario de 10 a 15
horas de lunes a
viernes.

Apoyos para el
proceso de
Regularizacion
Migratoria.

Apoyos para la
Gestion Social
Atencion en
Situaciones
Emergentes y
Apoyos para
Fomentar la Ciudad
Hospitalaria e
Intercultural para
asociaciones e
instituciones no
lucrativas que
permitan para la
visibilizacion de la
poblacion huésped,
migrante y sus
familias.

Apoyos para
promover acciones
de formacion,
difusion, monitoreo y
seguimiento de
personas en
actividades
operativas del
presente programa.

Criterios de
Seleccién

La seleccion de
personas
beneficiarias del
Programa se
realizara con base
en el procedimiento
de revision de las
solicitudes y el
proceso de la
evaluacion
socicecondmica,
técnica y especifica
(cuando aplique) asi
como de los
resultados de las
visitas de campo
(cuando proceda),
sustentada en la
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informacion y
documentacion que
proporcione el
solicitante con base
en estas Reglas de
Operacion,
Convocatoria,
Lineamientos
Especificos, mesas
de trabajo.

Solamente las
solicitudes que
hayan cubierto todos
los requisitos
establecidos en
estas Reglas de
Operacion a través
de su Convocatorias
o Lineamiento
Especifico y hayan
obtenido un nimero
de folio por la
ventanilla o drea
tendran derecho de
ingresar al
procedimiento de
seleccion.

El solicitante recibira
folio de registro,
fecha, hora, nombre
y firma de la persona
que le recibid y de la
o el responsable de
ventanilla mediante
la cual ratifique que
la documentacion
entregada es la que
sefialan estas
Reglas de
Operacién y su
Convocatoria.

La simple
presentacion de la
solicitud de acceso
al Programa Social
de Ciudad
Hospitalaria,
Intercuitural y de
Atencion a
Migrantes en la
Ciudad de México
no crea derecho a
obtener el beneficio.

El listado de
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solicitudes que
fueran aceptadas, se
publicaran en la
pagina web de la
Secretaria, asi como
en el estrado de la
ventanilla 06.

Las personas
beneficiarias del
Programa Social de
Ciudad Hospitalaria,
Intercultural y de
Atencion a
Migrantes en la
Ciudad de México,
formaran parte del
Padron de
Beneficiarios, como
lo establece el
articulo 34 de la Ley
de Desarrollo Social
del Distrito Federal
para el Distrito
Federal sera de
caracter publico,
siendo reservados
sus datos
personales, de
acuerdo a la
normatividad
vigente; los cuales
en ningun caso
podran emplearse
para propoésitos de
proselitismo politico,
religioso o
comercial, ni para
ningun fin distinto al
establecido en estas
Reglas,
Convocatoria o
Lineamiento
especifico.

Los proyectos
productivos a apoyar
pueden ser de
apertura, de
fortalecimiento o
continuidad.

No podran acceder a
los beneficios del
Programa Social de
Ciudad Hospitalaria,
Intercultural y de
Atencién a
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Migrantes en la
Ciudad de México
las y los servidores
publicos del
Gobierno del Distrito
Federal o los que
realicen funciones
operativas dentro de
los mismos, en los
términos de la
legislacion aplicable.

Requisitos de
Permanencia,
Causales de Baja o
Suspensién
Temporal. Personas
en lo individual

En los casos en que
aun habiendo
obtenido folio de
ingreso y que
durante en la
revision del
expediente se
constate que la
solicitud, persona o
el predio del
proyecto, haya
solicitado apoyo en
otros programas de
la SEDEREC; que
no hubiere
finiquitado apoyos
en ofros ejercicios
fiscales anteriores;
que no hubiere
cumplido con la
entrega de
documentacion
adicional solicitada
en los términos y
plazos acordados;
que se constate que
el proyecto es copia
de otro; o que se
evidencie la falsedad
en la documentacion
entregada, sera
razéon suficiente para
no incluirla(o) en el
procedimiento de
seleccion.

Sélo se podra
ingresar una
solicitud de acceso a
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un solo programa de
la SEDEREC. Sien
el caso de seleccion
de las solicitudes se
observa que un
grupo de trabajo
haya ingresado su
solicitud a mas de
un programa de la
Secretaria) y en su
caso, No presente el
formato de Acta
Finiquito de los arfos
anteriores, se
anulara el proceso
de seleccion y se le
informara al
solicitante o
representante legal.

El proyecto debe
llevarse a cabo en el
domicilio establecido
en la solicitud de
acceso, en caso de
haber cambio de
domicilio debera
notificarlo a la
Direccion de
Atencion a
Huéspedes,
Migrantes y sus
Familias mediante
escrito y Acta de
Asamblea, asimismo
se llevara a cabo la
verificacion fisica del
domicilio del
proyecto; quien a su
vez lo hara de
conocimiento a la
mesa de trabajo de
la Jefatura de
Unidad
Departamental de
Vinculacién con
Migrantes.

Para proyectos
productivos de
continuidad aplican
los requisitos citados
en esta Regla de
Operacién y en la
Convocatoria. No
contar con adeudos
por ayudas
otorgadas en otros
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gjercicios fiscales de
los programas de la
SEDEREC.

El incumplimiento en
los términos que se
establezcan en el
convenio o acuerdo
respectivo entre el/la
beneficiario/a y la
Direccién de
Atencién a
Huéspedes,
Migrantes y sus
Familias permitira la
suspension o bhaja
del programa

VI.
Procedimient
os de
Instrumentaci
6n

El procedimiento de
instrumentacion se
sujetara a lo
establecido en estas
Reglas salvo los
casos que por
especificacion
sefiale la
convocatoria,
lineamiento
especifico o0 acuerdo
del Comité Técnico
Interno.

Operacion.

Una vez cerrado el
periodo de
recepcion de
solicitudes, la o el
responsable de la
ventanilla integrara
los expedientes y se
los entregara a la
mesa de trabajo que
se instaure para
llevar a cabo la
seleccion de las
solicitudes
ingresadas y la
inspeccién de
campo cuando
proceda.

Solamente las
solicitudes que
hayan cubierto todos
los requisitos
establecidos en
estas Reglas,
convocatorias o

De acuerdo a lo establecido en las
reglas de operacién, convocatoria y
lineamientos se integraron los
expedientes y se los entregara a la
mesa de trabajo que se instaure para
llevar a cabo la seleccién de las
solicitudes ingresadas y la inspeccion
de campo cuando proceda.
Para aprobar las solicitudes
presentadas se realizé una mesa de
trabajo autorizada por la Direccién de
Atencion a Huéspedes, Migrantes y
sus Familias, donde se emitira una
calificacion, que va de los 0 (cero) a
los 100 (cien) puntos, siendo
susceptibles de considerarse sujetas
a aprobacion las que retnan al
menos 80 (ochenta) puntos, y
derivado a lo estipulado con los
componentes establecidos.

Satisfactorio

Las personas
beneficiarias
del programa
social se
apegaron a
los
procedimiento
s de
instrumentacio
n establecidos
en las reglas
de operacion.
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lineamientos y
hayan obtenido un
ndmero de folio por
la ventanilla o area
tendran derecho de
ingresar al
procedimiento de
seleccion.

Las Jefaturas de
Unidad
Departamental de
Atencioén a
Huéspedes,
Migrantes y sus
Familiares, asi como
la de Vinculacion
con Migrantes
debera solicitar por
escrito a la Direccion
de Administracion en
la SEDEREC, se
otorgue la
suficiencia
presupuestal y se
constate con ello
que se tienen
recursos disponibles
para su aplicacién
dentro del
Programa, conforme
a la calendarizacion
de los recursos que
en observancia a la
Ley de Presupuesto
y Gasto Eficiente del
Distrito Federal,
deberan estar
programados en
atencion a las
metas contenidas en
el Programa
Operativo
Anual2016.

Para aprobar las
solicitudes
presentadas se
realizara una mesa
de trabajo
autorizada por la
Direccion de
Atencién a
Huéspedes,
Migrantes y sus
Familias, donde se
emitira una
calificacion, que va
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de los O (cero) a los
100 (cien) puntos,
siendo susceptibles
de considerarse
sujetas a aprobacién
las que retnan al
menos 80 (ochenta)
puntos.

Asimismo, el area
responsable de la
ejecucion del
Programa Social
debera vigilar que se
cumplan las metas
fisicas sefaladas en
las presentes Reglas
de Operacion; asi
mismo, solicitara la
dispersion de
recursos de las
solicitudes que
fueron aprobadas.

La simple
presentacién de la
solicitud de ayudas
ante la ventanilla no
crea derecho a
obtenerla.

La Direccién de
Administracion
notificara a la unidad
administrativa
correspondiente, de
la disponibilidad de
los recursos, para
que ésta lo
comunique a la
persona beneficiaria
por el mejor medio
gue considere;
asimismo, la unidad
administrativa
debera publicar el
listado de las
solicitudes
autorizadas en los
estrados de la
ventanilla receptoras
en la pagina web de
la Secretaria
www.sederec.df.gob.
mx.

Los tiempos para
gue las personas
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beneficiarias puedan
acceder a la ayuda
correspondiente
dependera de la
autorizacién de la
Secretaria de
Finanzas del
Gobierno del Distrito
Federal, calendario y
suficiencia
presupuestal.

Las ayudas que se
otorguen por
concepto de
actividades de
monitoreo,
evaluacion y
seguimiento de los
programas, se
entregaran en
efectivo.

Los datos
personales de las
personas
beneficiarias del
Programa Social, y
la demas
informacion
generaday
administrada, se
regiran por lo
establecido en las
Leyes de
Transparencia y
Accesos a la
Informacién Publica
y de Proteccioén de
Datos Personales
del Distrito Federal.
De acuerdo al
articulo 38 de la Ley
de Desarrollo Social
del Distrito Federal,
todos los formatos
incluyen la siguiente
leyenda:

“Este programa es
de caracter publico,
no es patrocinado ni
promovido por
partido politico
alguno y sus
recursos provienen
de los impuestos
gque pagan todos los
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contribuyentes. Esta
prohibido el uso de
este programa con
fines politicos,
electorales, de lucro
y ofros distintos a los
establecidos. Quien
haga uso indebido
de los recursos de
este programa en el
Distrito Federal, sera
sancionado de
acuerdo con la Ley
aplicable y ante la
autoridad
competente.”

Los formatos y
tramites son
gratuitos.

De acuerdo con las
necesidades de los
Programas Sociales
de la SEDEREC y
derivado del proceso
de seleccion con
base en los criterios
autorizados la mesa
de trabajo, se
otorgaran las ayudas
de acuerdo a los
siguientes niveles:

Nivel A - Personas
gue realizaran
acciones de
coordinacion de las
acciones del
programa de que se
trate;

Nivel B.- Personas
que realizaran
acciones de
formacion y
seguimiento. Nivel
C.- Personas que
realizaran
actividades de
seguimiento y
monitoreo. Nivel D.-
Personas que
realizaran acciones
de monitoreo.

Nivel E .- Personas
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que realizaran
acciones de difusion
y apoyo.

Nivel F.- Personas
que realizaran
actividades de
difusion y apoyo

Para los casos de
Grupos de Trabajo
en el que alguno (s)
de ios integrantes
sea sustituido
durante el tiempo en
que se lleve a cabo
en cualquier etapa
del proceso (desde
recepcion de
documentos hasta
antes de la firma de
finiquito), deberan
notificar por escrito a
la SEDEREC,
acompafado del
Acta de Asamblea
firmada por las
personas que se
retiran y los que se
integran, quedando
como
responsabilidad del
grupo de trabajo, en
todo caso se debera
someter a
aprobacién de la
mesa de trabajo de
la Jefatura de
Unidad
Departamental de
Vinculacion

Supervisiéon y control
Previo a la entrega
del recurso las
Jefaturas de Unidad
Departamental de
Atencion, a
Huéspedes
Migrantes y sus
Familias y
Vinculacién con
Migrantes
convocaran a las y
los solicitantes
aceptados para
recibir la orientacién
sobre los
compromisos que

Pagina
37




adquiere, las formas
de comprobar, el
desarrolio de la
ayuda y capacitacion
para el
establecimiento del
proyecto y asi lograr
Su apropiacion y
garantizar su éxito,
de lo cual se
generaran las
evidencias que se
consideren
necesarias.

En virtud de que las
ayudas que otorga la
SEDEREC con base
en el objetivo
general establecido
en esta regla y de
que no se trata de
recibir de las y los
beneficiarios alguna
contraprestacion, el
comprobante que
entregara la o el
beneficiario al
momento de recibir
la ayuda sera el
recibo simple
firmado por la o el
solicitante de la
ayuda o quien posee
y acredite ser la o el
representante legal.

En los casos en los
gue se suscriba
convenio de
ejecucion para el
otorgamiento de la
ayuda
correspondiente se
establecera una
clausula ex profeso
parala
comprobacion de los
recursos recibidos,
mismo que indicara
las formas y fechas
de su realizacién; en
el entendido de que
dicho convenio
debera establecer
una serie de
entregables que
formaran parte del
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expediente y con los
cuales quede
acreditado que los
recursos se
destinaron para los
fines que fueron
otorgados; dichos
entregables
quedaran en
resguardo del area
responsable de la
ejecucion del
programa, pero
estaran a
disposicion de la
Direccion de
Administracion para
efectos de
proporcionar
evidencia dentro de
alguna revision o
auditoria que se
practique por los
organos
fiscalizadores
internos o externos,
0 que sean
requeridas por
alguna otra instancia
del Gobierno del
Distrito Federal.

Las personas que
designe la unidad
administrativa o
tecnico operativa
correspondiente,
deberan realizar las
acciones de
seguimiento de las
ayudas, cuando
corresponda, e
involucrara a las y
los beneficiarios en
este proceso.

Cuando se constate
que la aplicacion de
los recursos no se
apegaa lo
establecido en estas
Reglas de
Operacion y al
Convenio respectivo,
se auxiliara la
Subdireccién de
Normatividad y
Apoyo Juridico de la
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SEDEREC para
determinar las
acciones
correspondientes.

Los resultados de
seleccion de las
ayudas, estaran
disponible en el
portal de la
SEDEREC
www.sederec.df.gob.
mx, publicandose el
nombre del
Programa Social,
actividad
programatica,
numero de folio,
nombre de la
persona beneficiaria
y en su caso,
nombre del
proyecto.

VII.
Procedimient
o de Quejao
Inconformida
d Ciudadana

Las personas
solicitantes que
consideren
vulnerados sus
derechos al no ser
incluidos en el
Programa Social de
Ciudad Hospitalaria,
Intercultural y de
Atencion a
Migrantes en la
Ciudad de México, o
que se incumplieron
sus garantias de
acceso, podran
presentar en primera
instancia ante
Direccion de
Atencion a
Huéspedes
Migrantes y sus
Familias, un escrito
donde exponga su
queja o
inconformidad la
cual sera atendida
en un lapso no
mayor a 10 dias
habiles, a partir de
su recepcion.

En caso de que se
considere que no
fuese atendida su
gueja o

En la Direccion de Atencion a
Huéspedes se establecié que podran
presentar en primera instancia ante
Direccidn de Atencién a Huéspedes
Migrantes y sus Familias, un escrito
donde exponga su queja o
inconformidad la cual sera atendida
en un lapso no mayor a 10 dias
habiles, a partir de su recepcion.

De acuerdo a las reglas de operacion,
lineamientos y convocatorias se
establecid recibir oficios de queja o
informidad para dar seguimiento de
acuerdo a la ley aplicable, asi como
sugerencia al organo de control
interno en la Sederec, ubicada en Av.
Fray Servando 198, 3° piso C.P.
06090, Colonia Centro, Delegacién
Cuauhtemoc C.P. 06040 Distrito
Federal.

Satisfactorio

No se
recibieron
quejas o
inconformidad
es.
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inconformidad podra
recurrir ante la
Contraloria Interna
en la SEDEREC
ubicada en Av. Fray
Servando 198, 3°
piso C.P. 06090,
Colonia Centro,
Delegacion
Cuauhtémoc C.P.
06040 Distrito
Federal.

En caso de omision
de la autoridad
competente sobre la
publicacion de los
resultados de los
proyectos
beneficiados del
programa del
ejercicio fiscal
correspondiente, el
solicitante tiene el
derecho de exigir la
difusién de los
listados
correspondientes,
respetando las
restricciones que
establece la Ley de
Proteccion de Datos
Personales.

En los casos en los
que se podran exigir
los derechos por
incumplimiento o por
violacién de los
mismos, pueden
ocurrir en al menos
los siguientes casos:

Cuando una persona
solicitante cumpla
con los requisitos y
criterios de inclusién
para acceder a
determinado
derecho
(garantizado por un
programa social) y
exija a la autoridad
administrativa ser
persona beneficiaria
del mismo.

Cuando la persona
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beneficiaria de un
programa social
exija a la autoridad
que se cumpla con
dicho derecho de
manera integral en
tiempo y forma,
como lo establece el
programa.

Cuando no se pueda
satisfacer toda Ia
demanda de
incorporacion a un
programa por
restricciéon
presupuestal, y
estas exijan que las
incorporaciones
sean claras,
transparentes,
equitativas, sin
favoritismos, ni
discriminacion.

Para el caso de
denuncias de
violaciéon e
incumplimiento de
derechos en materia
de desarrolio social,
la o el solicitante,
beneficiaria del
programa social
podra presentar su
denuncia en la
Contraloria Interna o
General del
Gobierno del Distrito
Federal.

VIII.
Mecanismos
de
Exigibilidad

La Secretaria de
Desarrollo Rural y
Equidad para las
Comunidades, a
través de la
Direccion de
Atencion a
Huéspedes,
Migrantes y sus
Familias (DAHMYF),
esta obligada a
garantizar el
cumplimiento de la

De acuerdo a las reglas de operacion,
convocatorias y lineamientos se
establecié que en caso de denuncias
por violacion e incumplimiento de
derechos en materia de desarrolio
social, la o el solicitante, beneficiaria
del programa social podra presentar
su denuncia en la Contraloria Interna
0 General del Gobierno del Distrito
Federal ubicada en Av. Fray
Servando 198, 3° piso C.P. 06090,
Colonia Centro, Delegacion
Cuauhtémoc C.P. 06040 Distrito

Satisfactorio

Las personas
beneficiarias
del programa
social se
apegaron al
mecanismo de
exigibilidad.

Regla de Operacion Federal.
en los terminos y
plazos que la misma
define y, en caso de
no ser asi, las y los
Pagina
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solicitantes y
beneficiarios del
Programa podran
hacerlo exigible en
la DAHMYF ubicada
Av. Fray Servando
N°198, Colonia
Centro. C.P. 06000
México Distrito
Federal.

IX.
Mecanismos
de
Evaluacion e
Indicadores

Nivel de Objetivo,
Objetivo, Indicador,
Variacion, Formula
de Calculo, Tipo de
Indicador, Unidad de
Medida, Medios de
Verificacion y
Unidad Responsable
de la Medicion:

FIN: Contribuir a que
las personas
Huéspedes,
Migrantes y sus
Familias al transitar
en la Ciudad de
México accedan a
los derechos de
salud, alimentacion,
educacion, trabajo
equidad e identidad.
Variacion porcentual
de personas
incorporadas a
programas sociales,
salud, alimentacién,
educacion, trabajo
equidad e identidad
variacion porcentual
de programas
sociales.

Numero de personas
inscritas a
programas sociales
en T/ Numero de
personas inscritas a
programas sociales
en T-1. Eficiencia.
Tasa de variacion.
Padron de
beneficiarios de
SEDEREC.
DAHMYF.

PROPOSITO: La
poblaciéon Huésped,
Migrante y sus
Familias que

De acuerdo a las reglas de operacion,
convocatorias y lineamientos, se
establecio apegarse a lo establecido
en los
Lineamientos emitidos por el Consejo
de Evaluacion del Desarrollo Social
del Distrito Federal y que los
resultados se entregaran a las
instancias que establece el articulo
42 antes mencionado, para el mismo
seguimiento.

satisfactorio

Se dio
seguimiento a
los
indicadores
establecidos
en el
mecanismo de
evaluacion.
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transitan por la
Ciudad de México
acceden a los
derechos de salud,
alimentacion,
educacion, trabajo
equidad e identidad.
Tasa de variacion de
beneficiarios de los
programas sociales.
(Aumento de
programas sociales
en T/Numero de
Programas sociales
en T- 1)*100.
Eficiencia. Tasa de
variacién. Padron de
beneficiarios de
SEDEREC.
DAHMYF.

COMPONENTE:
Brindar a los
Huéspedes,
Migrantes y sus
Familias, servicios
de apoyo en materia
de alimentos,
medicamentos,
aparatos auditivos,
protesis, pago de
servicios funerarios,
gestion en
regularizacion
migratoria.
Porcentaje de
huéspedes,
Migrantes y sus
Familias que
ingresan al
programa en alguno
de sus servicios.
Numero de
Huéspedes,
Migrantes y sus
Familias que
solicitan alguno de
los servicios y
concluyeron el
tramite o servicio
proporcionado/ total
de Huéspedes,
Migrantes y sus
Familias
canalizados.
Eficiencia. Tasa de
variacion. Padrén de
beneficiarios de
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SEDEREC.
DAHMYF.

ACTIVIDADES: Se
atiende a los
Huéspedes,
Migrantes y sus
familias en la
Direccién de
Atencion a
huéspedes,
Migrantes y sus
Familias

Se canaliza a
Migrantes,
Huéspedes y sus
Familias a diferentes
instituciones del
Gobierno del Distrito
Federal, OSC, y
otras instituciones
que ofrecen
servicios diversos. 1.
Porcentaje de
Servicios Otorgados
en la Direccién de
Atencién a
Huéspedes,
Migrantes y sus
Familias. Total de
servicios otorgados/
total de beneficiarios
del programa.
Eficiencia. Tasa de
variacion. Padron de
beneficiarios de
SEDEREC.
DAHMYF.

2. Porcentaje de
canalizaciones a
diferentes
instituciones del
Gobierno del Distrito
Federal y OSC.
Total de personas
canalizadas a
diferentes
organizaciones y
dependencias / total
de canalizaciones
concluidas. Total de
personas
canalizadas a
diferentes
organizaciones y
dependencias / total
de canalizaciones
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concluidas.
Eficiencia. Tasa de
variacion. Padrén de
beneficiarios de
SEDEREC.
DAHMYF.

Se implementa
encuesta de
satisfaccion a los
usuarios. Porcentaje
de personas
satisfechas. Total de
personas atendidas/
total de personas
satisfechas con el
servicios recibido.
Calidad. Porcentaje.
Encuesta de
satisfaccion de la
DAHMYF. DAHMYF.

X. Formas de | La Direccion de La Direccidn de Atencién a Parcial La Direccion
Participacion | Atencién a Huéspedes, Migrantes y sus Familias, de Atencién a
Social Huéspedes, se encuentra en proceso de la Huéspedes,
Migrantes y sus reinstalacion de la Comision de Migrantes y
Familias, a través Interculturalidad y movilidad humana sus Familias
del Consejo de en la Ciudad de México se encuentra
Interculturalidad y en proceso de
Movilidad Humana y reinstalacién
Sus consejos de la comision
consultivos en la de
difusion, interculturalida
seguimiento y d
control del Programa
Social.
Xl La SEDEREC podra Se implementd atenciones y Satisfactorio El programa
Articulacién | coordinarse con canalizaciones para el programa de se mantiene
con Otros otras dependencias seguro de desempleo de la articulado con
Programas | o entidades de la Secretaria de Trabajo y Fomento al la Secretaria
Sociales administracion Empleo de la Ciudad de México de Trabajo y
publica programas Fomento al
sectoriales se Empleo a
participé con las través del
diferentes seguro
dependencias, popular

buscando incluir a la
poblaciéon Huésped,
migrante y sus
familiares en algin
componente de cada
instancia.

Asi mismo este
Programa se

e
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coordina con la
Secretaria del
Trabajo y Fomento
al Empleo asi como
con la Consejeria
Juridica y de
servicios Legales, a
través de
instrumentos legales
que contemplan la
atencion a este

_grupo de poblacién.

POBLACION POBLACION | COBERTURA
ASPECTOS | oBJETIVO (A) | ATENDIDA (B) | (A/B)*100 OBSERVACIONES
Descripcién | Corresponde a | Corresponde a Meta Explicacion en la variacion
los huéspedes, todas las programada, | entre la meta programada y
migrantes y sus personas sobre meta meta alcanzada
familias QUE 1 huespedes, alcanzada
viven en el 2
Distrito Federal migrantes,
y que seran familiares y
objeto de los | demas personas
apoyos del que no se
Programa . consideran
gernldas a pagtlr poblacion
s:!ec?:rig?so © ObjEﬁW?‘ _pero
que recibieron
atencion.
Informacion y
asesoria
Cifras 2014 Meta Meta alcanzada | 124% ayudas | El 124% corresponde a que
programada 485 ayudas otorgadas en algunos casos el monto
Otorgar 389 otorgadas, solicitado de las ayudas fue
ayudas impactando a 13 99.3% menor en comparacién con
econdmicas mil 100 personas poblacién el monto de la meta
para beneficiar huéspedes, beneficiada programada. Del 99:3%
al menos 13 mil | migrantes y sus atafie a las personas que no
180 personas familias. recogieron el recurso
huéspedes, otorgado.
migrantes y sus
familias.
Cifras 2015 Meta Meta alcanzada: | 92% ayudas Este porcentaje
programada 425 ayudas otorgadas corresponde a ayudas
Otorgar 458 otorgadas 100% economicas que fueron
ayudas impactando a poblacién aprobadas y al momento de
econdémicas 10300 personas beneficiada entregar los recursos
para beneficiar huéspedes, asignados las personas no
al menos 10 mil | migrantes y sus recogieron su ayuda por
300 personas familias. diversas circunstancias.
huéspedes,
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migrantes y sus

Familias
Cifras 2016 Meta Meta alcanzada: | 123% ayudas | El 123% corresponde a que
programada; 600 ayudas otorgadas en algunos casos el monto
Otorgar 485 otorgadas solicitado de las ayudas fue
ayudas impactando10 108% menor en comparacién con
economicas mil 819 personas poblacion el monto y el 108%
para beneficiar huespedes, beneficiada corresponde a un
al menos a 10 migrantes y sus incremento de personas
mil personas familias. migrantes de retorno que
huéspedes, solicitaron informacion
migrantes y sus respecto a los programas
familias sociales

Con base en lo planteado en las Reglas de Operacién 2016 del programa social respecto de la poblacion
objetivo, el objetivo general y los requisitos de ingreso al programa, construir el perfil de la persona beneficiaria
del programa social y enlistar cada una de estas caracteristicas en el siguiente Cuadro (tales como: residencia,
rango de edad, sexo, drea geografica, grado de vulnerabilidad, dependiendo del programa social);
posteriormente, con base en el Padron 2016 e informacion estadistica del programa social, calcular el
porcentaje de poblacion beneficiaria que cumplié en 2016 con cada una de las caracteristicas enlistadas.

PER;&O%E&L&:E&TELR B | oA ave JUSTIFICACION
CUBRIERON EL PERFIL EN 2016
Transitar o residir en la Las personas beneficiarias
Ciudad de México 100% del programa cumplieron el
requisito de transitar o residir
en la Ciudad de México.
El total de beneficiarios
Ser mayor de 18 afios 100% cumplieron el requisito de ser
mayores de 18 afios
100% De acuerdo al estudio
Se dard prioridad a las socioecondémico, se dio
personas que se encuentren prioridad a las personas que
en condicion de presentaron condicién de
vulnerabilidad o habiten en vulnerabilidad.
zonas de alta marginalidad.
100% Las personas beneficiarias

Ser huésped, migrante de
retorno o  familiar de
migrante.

del programa, cumplieron el
requisito de ser huéspedes,
migrantes de retorno o
familiares de migrante. _‘-‘J

En cuanto a los mecanismos con los que cuenta el programa social para garantizar que se/f"/_

t

llegue a la poblacién objetivo, la Direccion de Atencion a Huéspedes, Migrantes y sus
Familias a través de los médulos del Operativo Migrante Bienvenid@ a la Ciudad de México
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hace difusiéon de los programas sociales que ofrece esta Secretaria, dichos moédulos se
ubican en diferentes puntos estratégicos de la CDMX; también cuenta con un médulo de
atencién dentro del Aeropuerto de la Ciudad de México Terminal 1donde orienta, informa y
canaliza a la SEDEREC a las personas que son repatriadas de los Estados Unidos: asi
mismo, se realizan campafias temporales de difusién en estaciones del Sistema Colectivo
Metro, ademas de existir una difusidn continua mediante carteles informativos pegados en
andenes y vagones del transporte.

La poblacién potencial puede ingresar solicitud de acceso a los programas sin distincién de
sexo, edad (siempre y cuando sean mayores de edad), origen étnico o racial, creencia
religiosa, ideologia politica, preferencia sexual, condicién de discapacidad; a través de la
evaluacion socioeconémica y la verificacién de los datos arrojados mediante la realizacién de
la visita domiciliaria se dan los pardmetros para aprobar o negar el apoyo social.

Existe_prioridad para personas en una condicion de vulnerabilidad (adultos mayores, madres
y padres solteros, personas con discapacidad, personas con perfil socioeconémico bajo, y
pacientes de enfermedades cronicas degenerativas), asi como quienes vivan en zonas de
alta marginalidad; se considera prioritario salvaguardar la integridad de quienes acuden a la
dependencia en una situacion emergente, a la vez de buscar su desarrollo y bienestar a
través de los diferentes componentes del programa.

En este apartado se describen los procesos del programa social de forma cronoldgica,
contiene una descripcién del desarrollo de cada proceso, detalla actividades, componentes y
actores del proceso.

A continuacién se presenta un cuadro que indica el nombre y secuencia del Modelo General
de Procesos o procesos que no coincidan con el Modelo; en secuencia cronologica de los
procesos y las principales caracteristicas de cada proceso, sefialadas mediante incisos que
van del A al |, donde:

A. Actividad de inicio

B. Actividad de fin

C. Tiempo aproximado de duracion del proceso

D. Ndmero de servidores publicos que participan

E. Recursos financieros

F. Infraestructura

G. Productos del Proceso

H. Tipo de informacion recolectada

|. Sistemas empleados para la recoleccién de informacion

Descripcion de los Procesos identificados como equivalentes
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Proceso Nombre del o
enel los Procesos
Modelo | Identificados S“i”e“ A B c D E F G H I
General como A
Equivalentes
Con base
enel
Programa
operativo
anual para
el afio
2016 en Concluyo
diciembre el 29ds
inicio la enero de
elaboracié 2016 con 1 Jefe ds Oficinas de
ndelas Ia Unidad Apoyo la
reglas de publicacion Departame | otorgado a Direccion
operacion de las ntal de personas de Tipo de
con apoyo reglas de Vincuiacié beneficiari Atencion a Reglas de informacio
del curso operacion ncon as como Huéspede operacion, n
que brindo enla Migrantes monitores, s, convocator | documenta Base de
Evaliia DF. Gaceta de la el monto Migrantes ia, | y publica datos y
¢ El cuat Oficial del . Direccion aproximad ¥ sus lineamient derivada registros
Flansacion Reglas de operacin ! conciuyo sl Distrita 90/dlas de o seria de Familias, os de las egt:le
28de Federal, Atencién a $68,00.00 se conto especificos | atenciones informacio
enero de las Huéspede aproximad con cuatro y criterios brindadas n
2016 con canvocator s amente espacios de ala
la ias y los Migrantes correspond parala seleccién. poblacion
publicacion lineamient ¥ sus iente al atencién objetivo
enia os los Familias y apoyo de dela
Gaceta cuales se 4 dos meses poblacién
Oficial del publicaron monitores abjetivo
DF. Se el 22 de
elaboraron marzo de
las 2016
convocator
ias y los
lineamient
os
especificos
Como se
indico en
la reglas
Ejecucion de
de operacién
campanas las 16
de difusion personas Modulos
en puntos que funjan de
estratégico como orientacién
sdela monitores &n puntos
Ciudad de difundieron | estratégico
wx o 3 Una
Publicacio Mexico, . los senla
nde Sistema de PeISONa: | cervicios, | Ciudad de
Jefatura de 5 20
convocator | Transporte Unidad atenciones México,, Memoria
ia, Colectiva Departame através Sistema de fotografica Datos de
lineamient Mh:efro. Gl del Té;nsmne de las migrantes,
osy Gdulos : " o operativo ectivo atenciones huéspedes
Difusién Difusion 2 requisitos de mies':s V'T”G;C‘D bienvenido Metro, enlos y de sus B:;eoge
de acceso orientacion Migrantes migrante el | Aeropuerto médulos familiares
enlia en y 145 apoyo , centrales carteles, enla
Gacsta terminales o otorgado & camionera volantes y CDMX
Oficial del de morcn;lores personas s, algunas folletos
Distrito autobuses, ol benefician delegacion
Federal Delegacion progrgr;‘sa as como esy
es, lugares il monitores, puntos de
de el monto concentrac
concurrenc aproximad ion
ia turistica o seria de turistica en
yenel §725,00.00 la Ciudad
Aeropuerto aproximad de México,
dela amente
CDMX correspond
iente al
apoyo de
tres meses
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Oficinas de
la
Apeyo Directién
2 Una otorgado a
e il persona: personas e
de 7 L Atencién a Base de
Jefatura de beneficiari s
documento 4 Huéspede Expediente datos,
Unidad as como
2y Departame monitores = Sl formatos
Qrientacic elaboracié it de o monto' Migrantes solicitud de
Recepcion de nen nde Vinculacio sradiiad y sus recepciona Wiforiniacs solicitud,
Solicitud Solicitud de acceso Madulo de solicitud Media hora pEs seiaih Familias, da,  publica cédula de
en Ventanilla 6 Atencion por parte ) en donde generando estudios
) Migrantes $68,00.00 5
Ciudadana del va sitaiimiad se cuenta se 422 socioecon
personal monitores - con cuatro expedients Omicos y
operativo espacios s carta de
dela ce correspand | rala salicitud
DAHMYE progr?rna iente al atencién
social apoyo de
dos meses e la
poblacion
objetivo
-La
persona
responsabl
edela
ventanilla
integro el
expediente
de acuerdo
al formato
de
integracion
documenta
| de los
programas
sociales a
cargo de la
DAHMYF.
Se
elabora
una base
de datos
de acuerdo
ala -
solicitud de Oﬁcm;l:s de
i Direccion
programa y Apoyo de
a la cedula Dictaminac Una otorgado a &
A 3 Atencién a
socioecon ian de La mesa persona: personas Huéspede Base de
6mica. solicitudes de trabajo Jefatura de beneficiari . datos,
Para para cuenta con Unidad as como Migra‘nies formatos
asociacion obtencién aproximad Departame monitores, s Dictamen de
es civiles de apoyos. amente 60 ntal de el monto Familias Individual y solicitud,
Incorporaci Operacicn ne aplica - dias Vinculacié aproximad iibicada F;ﬂ General y Informacié cédula de
on evaluacion Publicacia habiles ncon o seria de Fray relacion de n publica estudio
socioecon nde para Migrantes $588,00.00 el benefician socioecon
omica. solicitudes realizar y4 aproximad eroca e 08 bmico y
-Con base aceptadas este monitores amente Mior 16t reportes
en los en el portal procedimie del correspond de visitas
criterios de de la nto programa iente al p;so_ de campo
selsccién | SEDEREC social apoyo de %"a‘r’;‘r':
se dos meses X
procedio a delegacu_dn
Cuauhtém
evaluar la
: = oc
informacid
n
socioecon
oOmica y
obtencion
de puntaje.
-Revisién
dsl
proyecto
escrito y
andlisis de
la
informacia
nde
acuerdo a
los criterios
de
seleccion.
Determina
cién de
expediente
s que
o om s
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contindan
con el
proceso y
asignacion
de rutas
para
realizar
visitas de
campo, de
supervisién
alos
espacios
propuestos
para
instalar el
proyecto.
Evaluacion
técnica y
especifica
con base
en los
criterios de
seleccion.
Siendo el
puntaje
minimo 80
puntos. -
Elaboracio
nde
dictamen
individual y
general.

Obtencidn
de bienes
ylo
servicios

Solicitud de
suficiencia
presupuestal y
liberacion del recurso

Ya con el
dictamen
final
derivado
de la mesa
de trabajo
se solicita
ala
Direccion
de
Administra
cién por
escrito se
otorgue la
suficiencia
presupuest
al afin de
constatar
que se
cuenta con
recursos
disponibles
parala
aplicacién
dentro del
programa
social de
conformida
dcon el
calendario
presupusst
alen
observanci
aalaley
de
Presupues
to y Gasta
Eficiente

Envié de
solicitud
para
liberacién
del recurso
ala
Direccion
de
Administra
cibn de la
SEDEREC

30 DIAS

1 persona
de
estructura
y 1 monitor
del
programa

1 persona
de
estructura
y 1 monitar
del
programa
con el
costo
aproximad
ode
$15,000.00

Oficinas de
la
Direccién
de
Atencién a
Huéspede
8,
Migrantes
¥ sus
Familias,
ubicada en
Fray
Servanda
Teresa de
Mier 1er
piso
colonia
Centro
delegacion
Cuauhtém
oc

Saolicitud
de
liberacién
del recurso
Y
documenta
cién y
expediente
s de los
beneficiari
os

Informacio

n publica e
informacid
ninterna

Dictamen
aprobado,
base de
datos de
beneficiari
osy
solicitud de
liberacion
del recurso

Entrega

Entrega de recurso

Las
personas
monitores

notifican
via
telefonica
o mediante
visita
domiciliaria
alos
baneficiari
os,
convocand
olos aun

Firma del
compromis
ode
ejecucion
sntre el
beneficiari
oyla
SEDEREC
a través de
la
DAHMYF.

Los
tiempos
para que

los

beneficiari

oS puedan
acceder a
la ayuda
dependi6

dela
autorizacid
ndela
Secretaria
de

1 persona
de
estructura
y 1 monitor
del
programa

1 persona
de
estructura
y 1 monitor
del
programa
con el
costo
aproximad
o de
$15,000.00

Oficinas de
la
Direccién
de
Atencién a
Huéspede
S,
Migrantes
¥ Sus
Familias,
ubicada en
Fray
Servando
Teresa de

Compromi
so de
gjecucion,
CLC.

Informacio

nplblicae

informacio
ninterna

Compromi
30s de
sjecucion y
evaiuacion
de visitas
de campo
de los
proyecios
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curso de
orientacion
sobre el
compromis
© adquirido
y la forma
de
comprobac
ion.
-La
Direccién
de
Administra
cion
notifica a
la
DAHMYF
sobre fa
disponibilid
ad de los
recursos.
- Firma del
compromis
ode
ejecucion
entre el
bensficiari
oyla
SEDEREC
através de
la
DAHMYF.
-Entrega
del recurso

Finanzas
del
Gebierno
del Distrito
Federal,
calendario
Y
suficiencia
presupuest
al

Mier 1er
piso
colonia
Centro
delegacidn
Cuauhtém
oc

Incidencias

Quejas 0
inconformidad
ciudadana

En caso de
que alguna
persona
solicitante
considere
eque
fueron
violentade
s sus
derechos o
que se
incumplier
on sus
garantias
de acceso
podra
presentar
suguejao
inconformi
dad.
Presentarl
apor
escrito o
de manera
verbal ante
la
DAHMYF.
-La
DAHMYF
atendera la
solicitud de
manera
verbal o
escrita si
asi lo
solicita en
el que se
expone &l
dictamen
individual
del
expediente
donde se
establecs
la
puntuacién
alcanzada
y las
observacio
nes por las

En su caso
se emite
oficio de

atencion a

la persona

solicitante.

10 dias
liene la
DAHMYF
para dar
atencion a
Ia solicitud
de gueja o
inconformi
dad

1 persona

No aplica

Oficinas de
la
Direccion
de
Atencidn a
Huéspede
5:
Migrantes
y sus
Familias,
ubicada en
Fray
Servando
Teresa de
Mier 1er
piso
colonia
Centro
delegacion
Cuauhtém
oC

Oficio de
atencién
emitide por

DAHMYF

Informacio
n publica

oficios
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cuales no

fue
aprobado.
-Cuando la
persona
salicitante
considere
que su
solicitud no
fue
atendida
puede
acudir ala
oficina de
la
Contraloria
Intemna de
la
SEDREC &
iniciar el
proceso
correspond
iente
ioni orerar
la
ayizalase Apoyo Direccion
realizan Una clopacha fu
viditas de Visitgs.de persora: personas A(spuéna
supervision seé;uain;:nt Jefal!.g:d de b::zg;in Hue‘:;.:ede
,y : proyectos Ll monitores, Migrantes
seguu'!:lem de los D?::P::‘e el monto y sus Cartas Base de
Seguimient beneficiari < 2 aproximad Familias, finiquito, L datos y
;lyl Supervision y control 8 ot datly osy 6 meses Vinctllaci © seria de ubicada en comproban ln!gr:nac:u padrén de
monitoreo gancrando verificacion Mn ) $204,000.0 Fray tes de uso LLLib bensficiari
Teporios. dela 1g;a:les 0 Servando del recurso as
. comprobac . aproximad Teresade
Orientacio ién del momtc:res o Mier 1er
B Eara g recurso = correspond piso
ue;i economico prograrlna iente al colonia
des:"l < S0L apoyo de 6 Centro
pmyr::to G meses delegacion
= Cuauhtém
necsesano. =
NOMBRE
DEL SECUENCIA | A | B | C D E|F|G|H | OBSERVACIONES
PROCESO
El proceso de planeacion
implica la  participacién
activa de los Funcionarios
Planeacion 1 Si|Si|Si| Si |SlI|Si|Si|Si|Si|Publicos responsables y
logran establecerse en los
tiempos establecidos y de
forma adecuada.
Se busca que la informacion
del programa logre llegar a
la mayor parte de Ia
Difusion 5 Si | Si|Si| Si |Si|Si|Si|Si|Si| poblacién potencial,
haciendo uso de diversos
medios para conseguir tal )n
fin. j\
Las actividades )
) encaminadas a realizar este \
Recepcion proceso son claras y
de Solicitud definidas tanto en las ROP
de acceso en 3 Si | Si|Si| Si |Si|Si|Si|Si|Si|comoen lacotidianidad, por
Ventanilla 6 lo que se facilta que el
personal operativo realice el
trabajo eficazmente.
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Operacion

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Se integraron los
expedientes por cada uno
de las solicitantes y se
someti6 al proceso de
verificacion de informacién y
seleccién.

Solicitud de
suficiencia
presupuestal

Si

si

si

Si

Si

si

Si

Si

Si

La Direccién de Atencién a
Huéspedes, Migrantes y sus
Familias solicita a Ia
Direccion de Administracion
que se informe la suficiencia
presupuestal.

Mesa de
Trabajo

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Se convoca a una mesa de
trabajo donde se exponen
las solicitudes y se analizan
las que cumplieron con los
requisitos de acceso.

Entrega

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Se realiza la convocatoria a
las personas que resultaron
beneficiarias del programa
para acudir a un evento
publico donde recibiran Ia
ayuda de que fueron objeto.

Supervision y
control

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Este proceso involucra en
una mayor parte la
participacion de las
beneficiarias, al ser ellas las
responsables de entregar
sus comprobantes y asi
poder finiquitar.

se realizan vivistas
domiciliarias para la
comprobacién de la
continuidad del proyecto
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NIVEL DE

NOMBRE DEL

2:Fomento de la

OSC beneficiarias

beneficiarias por el

(105/105)*100=100%

OBJETIVO INDICADOR FORMULA RESULTADOS 2016 | EXTERNALIDADES
Fin Variacion (Namero de | (600/485)=1.3888 La meta se cumplio
porcentual de personas enun 123%
personas beneficiarias por el
huéspedes, programa social en
migrantes y sus T/Numero de ayudas
familias programadas por el
beneficiadas por programa social en
el programa T-1)
social
Propéosito Porcentaje de | (NUmero de | (600/1848)*100=32% Cabe mencionar
personas personas que la meta
huéspedes, beneficiadas por el programada fue
migrantes y sus | programa otorgar al menos
familias social/Numero de 485 ayudas,
beneficiarias por | personas que alcanzando una
el programa | solicitaron apoyo por meta de 600
social el programa ayudas, teniendo un
social)*100 porcentaje del 123%
Componente Porcentaje de | (Namero de | (3200/3200)= 100% La meta se cumplié
1: Acciones | personas gue | personas que al 100%
encaminadas al | recibieron recibieron
acceso a la | informacion, informacién,
justicia y | orientacién de los | orientacion de los
derechos programas programas sociales
humanos de la | sociales en T/Numero de
poblacion personas gue
huésped y recibieron
migrante informacién,
orientacion de los
programas sociales
en T-1)
Componente Porcentaje de | (Numero de OSC | (25/25)*100= 100% | La meta se cumplid

al 100%

Migrantes y sus

migrantes y sus

migrantes y  sus

Ciudad por el programa | programa
Hospitalaria social social/Numero de
Porcentaje de | proyectos inscritos
personas por 0osC al
huéspedes y | programa
migrantes que | social)*100
obtuvieron apoyo | (Numero de
para personas que
Regularizacién recibieron apoyo
Migratoria para framites de
regularizacion
migratoria/Numero n
de solicitudes para \
apoyos en ftramites
de regularizacion
migratoria)*100
Componente Porcentaje de | (NUmero de | '(65/110 )*100= 59% Este porcentaje
3: Gestion Social | personas personas corresponde a la
a Huéspedes, | huéspedes, huéspedes, poblacién

en
movilidad que/ no
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Familias familias que | familias beneficiadas recoge el recurso
acceden al | /Numero de otorgado en los
programa social | personas tiempos
en su | huéspedes, establecidos
componente de | migrantes y  sus durante el ejercicio
Gestion Social familias que fiscal.

solicitaron apoyo
para Gestion
Social)*100

Componente 4: Variacidn (Namero de | (8000/8500)*100=94% | La variacion en la
porcentual de | atenciones via | meta corresponde al
atenciones via | telefénica en numero de llamadas
telefénica T/Nidmero de recibidas a través

atenciones via de la linea migrante.
telefonica en T-1)

Componente 5: Porcentaje de | (Nimero de | (47/95)*100=49.473 La meta
proyectos proyectos programada fue
productivos de | productivos de otorgar al menos 46
personas personas huéspedes ayudas y la meta
huéspedes, y migrantes alcanzada fue de
migrantes y sus | beneficiados/Numero 102%.
familias de proyectos
beneficiados productivos de

personas huéspedes
y migrantes
inscritos)*100

Actividades Porcentaje de | (Total de | (600/1848)*100= La meta
Servicios beneficiarios del | 32.467% programada fue
otorgados en la | programa otorgar al menos
Direccion de | social/Total de 485 ayudas,
Atencion a | servicios alcanzando una
Huéspedes, otorgados)*100 meta de 600
Migrantes y sus ayudas, alcanzando
Familias un porcentaje del

123%

Actividades Porcentaje de | (Total de De las solicitudes
canalizaciones a | canalizaciones (777/832)*100=93.389% | para  canalizacion
diferentes concluidas/Total de las personas
instituciones  del | personas solicitantes ya no
Gobierno del | canalizadas a aceptaron dicha
Distrito Federal y | diferentes peticion.
0SsC organizaciones y

dependencias)*100
Actividades Porcentaje de | (Total de personas | (316/366)*100= 86% Del total de Ia

personas
satisfechas

satisfechas con los
servicios
recibidos/Total de
personas
atendida)*100

poblacion

encuestada el 86%
refiere estar
satisfecha con los
servicios y ayudas
del programa social.

A continuacion se presenta la valoracion del seguimiento y monitoreo de los indicadores del programa
social que se presentaron en el 2016:

Aspecto del seguimiento y monitoreo de los
indicadores del programa social en 2016

Valoracion

(si, parcialmente, no)

Justificacion

Bt
|
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Se dio seguimiento a los indicadores con la Si Se dio seguimiento a los indicadores
eriodicidad planteada inicialmente planteados.
Se generod, recolectd y registré de forma Si La Direccion de Atencion a Huéspedes,
adecuada y oportuna la informacion para el Migrantes y sus Familias cuenta con una
calculo de los indicadores base de datos, que permitid registrar de
manera clara y oportuna las atenciones
brindadas y con ello calcular los indicadores
Se cuentan con procedimientos Si La Direccién de Atencién a Huéspedes,
estandarizados para generar la informacion Migrantes y sus Familias, generd informes
y para el célculo de los indicadores periodicos.
Las areas que inicialmente se designaron Si Las areas responsables de calcular los
como responsables de calcular los indicadores contaron con informacion que
indicadores lo llevaron a cabo en la practica permiti analizar el avance en el
cumplimiento de metas e indicadores.
Los indicadores disefiados en 2016 en la Si La base de datos que generd la Direccidn
practica permitieron monitorear de forma de Atencion a Huespedes, Migrantes y sus
adecuada el programa social Familias permitié monitorear el avance de
cumplimiento del programa social.
Los resultados de los indicadores sirvieron Si Con base en el analisis de indicadores, la
para la retroalimentacién y mejora del direccion de Atencion a Huéspedes,
programa social Migrantes y sus Familias, retroalimentd el
avance de cumplimiento del programa
social.
A continuacion se describe la valoracion de la operacién del programa social
ASPECTO DE LA OPERACION DEL VALORACION OBSERVACIONES
PROGRAMA SOCIAL EN 2016 (S, PARCIALMENTE, NO)
El programa social conté con el personal Si El programa social, conto con
suficiente y con los perfiles y capacitacion suficiente personal mismo que fue
requeridos para su operacion adecuada. capacitado de manera permanente y
dadas las diversas actividades que se
requieren para la ejecucion del
programa, la direccién de Atencién a
Huéspedes, Migrantes y sus Familias,
se apoyo¢ con prestadores de servicio
social.
El programa social fue operado de acuerdo Si Los procesos se realizaron bajo las
a lo establecido en sus Reglas de Reglas de Operacion 2016.
Operacién 2016.
Los recursos financieros destinados en si Se considera necesario reasignar
2016 fueron suficientes y adecuados para mayor presupuesto para alcanzar
la operacién del programa social. mayor cobertura a nuevos
solicitantes.
El programa social atendié a la poblacion Si La poblacion objetivo cumplié el perfil
objetivo establecido en las Reglas de establecido para acceder al programa
Operacion 2016. social: ser huésped, migrante/\ en
retorno o familiar de migrante,| ser
mayor de 18 afios; adicionalmente,
estar en una  situacion d
vulnerabilidad o habitar en una zona
de alto grado de marginacidn.
La infraestructura o capacidad instalada Parcial Se requiere de mayor espacio para la |-~
para operar el programa social es la atencion individual a las persor;as/ )
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suficiente y adecuada.

solicitantes.

El programa social cuenta con procesos Si La mayoria de los procesos

equivalentes a todos los procesos del realizados para operar el programa

Modelo General. coinciden con el Modelo General,
especificamente en el componente de
cada proceso.
Varian aspectos internos necesarios
para la operacién, seguimiento vy
control del apoyo entregado.

Se cuenta con documentos que normen Si La Direccién se encuentra en proceso

todos los procesos del programa social. de revision y modificacién de los
manuales administrativos.

Los procesos que estdan documentados Si El personal operativo tiene acceso a

son del conocimiento de todas las la informacién documentada vy

personas operadoras del programa social. establecida para el control interno del
programa.

Los procesos del programa social estan Si El personal operativo conoce vy

estandarizados, es decir, son utilizados por ejecuta los procesos de la misma

todas las instancias ejecutoras. manera, varian de acuerdo al
componente del programa.

Los tiempos establecidos para la operacion Si Los tiempos establecidos fueron

del programa social a través de sus
diferentes procesos son adecuados vy
acordes a lo planeado.

adecuados.

La coordinacion entre actores involucrados
para la ejecucion del programa social es la
adecuada.

Parcialmente

Es necesario reforzar la vinculacién
interdependencias para brindar una
mejor atencién a las personas
solicitantes.

Se cuenta con un sistema de monitoreo e
indicadores de gestion que retroalimenten
los procesos operativos que desarrollan las
personas operadoras.

si

Se elaboraron informes trimestrales
que permitieron medir el impacto en la
operacion del programa.

Se cuenta con mecanismos para la

parcialmente

Se cuenta con mecanismos para la

implementacion sistematica de mejoras. implementacion sistematica de
mejoras

Existen mecanismos para conocer la Si A través de la implementacion de la

satisfacciéon de las personas beneficiarias encuesta aplicada a las y los

respecto de los bienes y o servicios que beneficiarios del programa social.

ofrece el programa social.

CATEGO- REACTIVO &
RIAS ASPECTOS A VALORAR INSTRUMENTO 2016 RESULTADOS INTERPRETACION \
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Expectati- | Grado que cubriria sus | 1. Se resolvieron | 61% “Totalmente | La mayor parte de las
vas necesidades todas las dudas | de Acuerdo” personas encuestadas
individuales, familiares y que vine a | 24% "De acuerdo” | refieren que  recibieron
colectivas. consultar a la| 13% “Ni de | informacion adecuada
Grado o ponderacion institucion. acuerdo ni en | antes de solicitar el apoyo,
antes de recibir del desacuerdo” lo cual facilita los procesos
beneficio. 15% “En | internos y genera confianza
Seguridad que se crea Desacuerdo” de los solicitantes hacia el
al esperar recibir el 0% “Totalmente | personal.
apoyo. en desacuerdo” Es posible que |Ia
informacién publicitaria no
cubra todas las
expectativas previas.
63% “Totalmente | Ligado a la pregunta 1, la
2. La informacion | de Acuerdo” informacién que reciben es
que recibi fue clara | 25% “De acuerdo” | la adecuada para aclarar
y precisa 11%  “Ni  de | todas las dudas.
acuerdo ni  en
desacuerdo”
2% “En
Desacuerdo”
0% “Totalmente
en desacuerdo”
Imagen del | Informacién publicitaria 59% “Totalmente | Es importante que los
Programa del programa | 8. El aseo y | de Acuerdo’ espacios publicos tengan
(conocimiento  general | presentacion de las | 27% “De acuerdo” | una imagen adecuada,
del programa, la | instalaciones me | 8% “Ni de | pues esto ayuda a dar
frecuencia con que | parece adecuado. acuerdo ni en | mayor confianza a los
recibe informacion, desacuerdo” solicitantes.
conocimiento a través 4% “En | El aseo varia de acuerdo al
de experiencias previas Desacuerdo” personal de intendencia,
de otras personas) 2% “Totalmente | ademas de que es un lugar
Informacién acerca de la en desacuerdo” compartido con otra
institucion que otorga el poblacién beneficiaria de
apoyo los diversos programas que
ldentificacion de la la SEDEREC ofrece a
persona beneficiaria del travées de sus diferentes
programa (conocimiento direcciones, por lo que el
del programa) flujo de personas es amplio.
Funcionamiento del Las referencias de los
programa 9. La calidad de los | 68% “Totalmente | beneficiarios a otros
Grado o nivel de | servicios en general | de Acuerdo” posibles candidatos
conocimiento del motivo | me inspiran | 28% “De acuerdo” | reafirma la calidad de los
por el que recibe el | confianza para | 4% “Ni de | procesos realizados por
apoyo recomendar sus | acuerdo ni en | parte del personal que
Conocimiento de los | servicios a  mis | desacuerdo” opera el programa.
derechos y obligaciones | familiares. 0% “En
Desacuerdo”
0% “Totalmente
en desacuerdo” \
Cohesioén Cohesién familiar Sin reactivo Sin reactivo Sin reactivo
Social Participacion en
actividades comunitarias
diferentes a las del 7
programa social /
Ponderacién de Ia S
persona beneficiaria
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respecto a la cohesion
social de su comunidad
tras haber recibido el
apoyo.

Calidad de
la Gestion

Trato al solicitar o recibir
un servicio relacionado

con el beneficio del
programa.

Tiempo de respuesta.
Asignacion de
beneficios con
oportunidad.
Disponibilidad y
suficiencia de la

informacién relacionada
con el programa.
Conocimiento de los
mecanismos de
atencion de incidencias
Tiempo de respuesta y
opinién del resultado de
la incidencia

66% “Totalmente | Los asesores cuentan con
3. La informacion | de Acuerdo” la informacién documental y
que me proporciond | 29% "De acuerdo” | la experiencia necesaria
el asesor me es Util. | 5% “Ni de | para orientar a la poblacion

acuerdo ni en | usuaria.

desacuerdo”

1% “En

Desacuerdo”

0% “Totalmente

en desacuerdo”

66% “Totalmente | Los asesores actlan con
4. ElI asesor fue | de Acuerdo” profesionalismo,
siempre profesional | 27% “De acuerdo” | permitiendo gue la
en el desempefio de | 7% “Ni de | poblacién beneficiaria
sus labores. acuerdo ni en | reconozca su labor

desacuerdo” institucional.

1% “En

Desacuerdo”

0% ‘“Totalmente

en desacuerdo”

70% “Totalmente | Existen relaciones de
5. El trato recibido | de Acuerdo” respeto  y  amabilidad,
por el asesor fue | 23% "De acuerdo” | permitiendo que los
cordial y de respeto. | 7% “Ni de | procesos se den continua y

acuerdo ni en | rapidamente

desacuerdo”

0% “En

Desacuerdo”

0% “Totalmente

en desacuerdo”

70% “Totalmente | EI acompafnamiento en los
6 Me senti | de Acuerdo” procesos es continuo vy

aboyado(a) en todo

21% "De acuerdo”

permite obtener un

momento durante la | 7% “Ni de | resultado final satisfactorio.
atencion recibida acuerdo ni en
desacuerdo”
1% “En
Desacuerdo”
0% “Totalmente
en desacuerdo”
54% “Totalmente | Pese a la facilidad vy
7. El tiempo de | de Acuerdo” agilidad con lo que se
espera para recibir la | 27% “De acuerdo” | hacen los procesos, existe
atencién  solicitada | 8% “Ni de | un numero significativo de
me parecié | acuerdo ni en | personas que consideran
adecuado. desacuerdo” que el tiempo para realizar
7% “En | tramites u obtener el apayo
Desacuerdo” no es el adecuado, debido
3% “Totalmente | a su prolongacion.
en desacuerdo” Cabe resaltar que existe
acciones interinstucionales,
lo cual puede generar\
periodos de esva’
indeterminados. .
Pagina

61



Calidad del | Evaluacion de las 77% “Totalmente | La mayoria de la poblacion
Beneficio caracteristicas del | 10. Volveria a hacer | de Acuerdo” beneficiaria recurriia a
beneficio. uso de los servicios | 17% “De acuerdo” | algin programa de la
Grado o ponderacién | brindados por la | 5% “Ni de | SEDEREC nuevamente, lo
después de la entrega | institucion acuerdo ni en | que implica que no sélo el
del beneficio. nuevamente. desacuerdo” personal de Atencién a
Grado o nivel cubierto 1% “En | Migrantes opera de manera
de las necesidades por Desacuerdo” adecuada, sino también el
el beneficio. 0% “Totalmente | personal de la Secretaria
en desacuerdo” en general.
Contrapres | Tipo de compromiso Sin reactivo Sin reactivo
tacién adquirido Sin reactivo
Frecuencia con que se
realiza los compromisos
adquiridos a través del
programa
Costos relacionados con
la realizacion de Ia
contraprestacion
(Gastos de transporte,
tiempo invertido, dias
que no trabajan por
hacer actividades del
programa, etc.)
//’\
P i
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Satisfaccio
n

Grado de conocimiento
del programa como
derecho

Opinion del beneficiario
sobre el programa
implementado por el
gobierno para abatir su
condicién de pobreza.

Confirmacion o
invalidacion de la
expectativa  generada

por el beneficiario.

¢ Quisiera hacer un

comentario o}
sugerencia adicional
para mejorar la

calidad del servicio?
(pregunta abierta)

81% “No-No
contestd”

4% “Gracias”

1% “Mejorar
tiempos”

2%  “Necesidad
de mayor
difusiéon”

10% “Buena
atencion”

1% “Mala
atencion”

1% “Otros”

La mayoria de las personas
encuestadas no  emite
comentario alguno, seguido
de una referencia positiva a

la atencion recibida por
parte del personal. Se
considera que puede existir
una idea de que la
aprobacion  del  apoyo
depende de los

comentarios emitidos en el
instrumento.

Coincide respuestas de
necesidad de mayor
difusion con la perspectiva
de que la informacion no
podria llegar a toda Ila
poblacion objetivo dada su
condicion de movilidad.

Anexo 4- Graficas

4.1 Encuesta de Satisfaccion Gestion Social
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Encuesta de Satisfaccién 2016

mo (1) Malo (2} Regular (3) Excelente ()
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uso de 193 servici

e L T o S O SR DR e T e e
Encuesta de Satisfaccion 2017

Pésimo (1 Excelente {S]

K] Regular (3)

% S5e resoivier

ne 3 consultar a fa institucidn

farmacion

@ profesional en &l desempeil

dialy de respelo

ibido por 2i asesor fue &

momento durante la

El tiempo de

Elaseay pr n de las instalaciones

dar sus
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La talidad de 03 en general me inspitas
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POBLACIONES NUMERO DE PERSONAS
Poblacién beneficiaria que participd en el levantamiento de la Linea base 366
Poblacion que participd en el levantamiento de la linea base activa en el 50
programa en 2017 (A)
Poblacion que participé en el levantamiento de la linea base que ya no se 14
encuentra activa en el programa en 2017, pero puede ser localizada para el
levantamiento de panel (B)
Poblacion muestra para el levantamiento de Panel (A+B) 64

- Desagregando por poblacién activa y no activa en el programa social en 2017 se plantea el sexo,
edad, ubicaciéon geografica, tipo de apoyo, entre otras, dependiendo de las caracteristicas del
programa social; con la finalidad de verificar la representatividad de la poblacion beneficiaria del

programa social.

Se realizd una muestra del 10% del total de personas encuestadas, recopilando muestras
significativas por cada componente del programa; a continuacién se presenta el perfil de las personas

encuestadas.

Panel Gestién Social

Edad Sexo Escolaridad Estado Civil Nacionalidad Tipo Migrante
26 Mujer Primaria Casada Venezolana Huésped
32 Mujer Licenciatura Sin dato Rusa Huésped
30 Hombre Preparatoria Unioén Libre Venezolana Huésped
41 Mujer Secundaria Casada Mexicana Familiar de

Migrante
30 Mujer Secundaria Soltera Salvadorefia Huésped
36 Hombre Preparatoria Soltero Mexicana Familiar de
Migrante
46 Mujer Licenciatura Sin dato Colombiana Huésped
62 Mujer Preparatoria Viuda Venezolana Huésped
Panel Proyectos Productivos Mixtos

Edad Sexo Escolaridad | Estado Civil Nacionalidad Tipo Migrante
46 Hombre Primaria Casado Mexicana Familiar de migrante
42 Hombre Licenciatura Casado Colombiana Huésped
36 Hombre Secundaria Casado Mexicana Migrante de retorno
38 Mujer Primaria Soltera Mexicana Familiar de migrante
37 Mujer Preparatoria Casada Venezolana Huésped
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29 Hombre Licenciatura Casado Mexicana Familiar de migrante
Panel Credenciales
Edad Sexo Escolaridad Estado Civil Nacionalidad Tipo Migrante
33 Hombre Primaria Casado Mexicana Familiar de
migrante
29 Hombre Primaria Unién Libre Mexicana Familiar de
migrante
36 Mujer Preparatoria Casada Estadounidense Huésped
36 Mujer Licenciatura Casada Canadience Huésped
38 Mujer Secundaria Soltera Hondurefia Huésped
27 Mujer Secundaria Divorciada Colombiana Huésped
Panel Migrantes de Retorno
Edad Sexo Escolaridad Estado Civil Nacionalidad Tipo Migrante
42 Hombre Ninguna Soltero Mexicana Migrante de retorno
41 Hombre Secundaria Casado Mexicana Migrante de retorno
34 Hombre Secundaria Casado Mexicana Migrante de retorno
48 Hombre Licenciatura Soltero Mexicana Migrante de retorno
50 Hombre Secundaria Casado Mexicana Migrante de retorno
34 Hombre Preparatoria Casado Mexicana Migrante de retorno

De acuerdo a los resultados obtenidos en las encuestas de satisfaccion 2016 y 2017 se pudo
realizar un analisis de la percepcién de la poblacién beneficiaria, encontrando resultados
significativos de acuerdo al componente del que fueron beneficiarios, empero, en todas las
categorias existe una tendencia a considerar una mejor atencion, calidad en la gestion y un
proceso positivo, con un mayor puntaje asignado en 2017 que en 2016, lo que puede tener
relacién con la conclusion del proceso, es decir, obtener la ayuda social y finiquitar el apoyo,
lo que es una extensién del Programa.

Los cambios mas significativos se dan en los Paneles de Gestion Social y en Proyectos
Productivos Mixtos, siendo representativos tales resultados al ser de los componentes con
mas tiempo de espera y con una demanda significativa, la participacion de la poblacion
beneficiaria también permite que se mejoren los resultados. O\

\
Es posible apreciar un perfil de las y los beneficiarios en cada componente, por ejemplo, una
mayor poblacion de hombres como migrantes de retorno, asi como una escolaridad menor a
la preparatoria (mayoritariamente), a la vez de una edad superior a los 30 afios; otro caso es
una mayor demanda para obtener las Credenciales SEDEREC por parte de personas—
huéspedes que de migrantes de retorno, lo que indica la necesidad por parte de las y los
huéspedes de acceder a diversos servicios a fin de cuidar su integridad.
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Para mayor informacién consulte Anexo 4-Graficas, donde es posible apreciar la
comparacion de resultados del panel por cada desagregado.

De acuerdo con los lineamientos para la elaboracion de la evaluacion interna 2017, que
sefiala que en caso de que se identifique la necesidad de modificar el instrumento disefiado
en la evaluacion interna anterior, se debera contemplar, se deben incluir las mismas
preguntas realizadas en el levantamiento inicial, sumando las preguntas adicionales que se
deseen incorporar, se presenta el siguiente anexo

REACTIVO ADICIONAL EN EL INSTRUMENTO JUSTIFICACION DE SU INCLUSION
2017

NiUmero de Folio Con la finalidad de contar con el panel, se

considera necesario, retomar el nimero de
folio de atencién a las personas que seran
incorporadas en la muestra.

ANO
ACTIVIDAD 2017 2018 /
2 g e e e Ww | m|E | @x|>|=2
(3] o < |m | <
2312|928 |8|82|5|8|¥|2(|% |83
Redisefio del |
instrumento
Pilotaje

Modificaciones al

cuestionario
Aplicacién en
campo

Depuracion de
cuestionarios
Captura y

procesamiento de
la base de datos
Analisis de los
principales
resultados a
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presentar en la El
2017

PRESENTACION
RESULTADOS

APARTADOS DE LA
EVALUACION INTERNA 2016

NIVEL DE CUMPLIMIENTO

JUSTIFICACION

|. INTRODUCCION

Satisfactorio

Se actualizo la introduccion

. METODOLOGIA DE LA Satisfactorio Se apegd a la metodologia

EVALUACION INTERNA 2016 establecida para la evaluacién del
programa social.

I.1. Area Encargada de |la Satisfactorio Se designo el area encargada de

Evaluacion Interna la evaluacién interna.

11.2. Metodologia de la Evaluacién Satisfactorio Se apegd a Ila metodologia

establecida para la evaluacion del
programa social.

11.3. Fuentes de Informacién de la
Evaluacion

Satisfactorio

Se actualizé Ila fuente de

informacion.

lIl. EVALUACION DEL DISENO
DEL PROGRAMA SOCIAL

Satisfactorio

Se evaluo el disefio del programa
social.

I11.1. Consistencia Normativa y
Alineaciéon con la Politica Social de
la CDMX

Satisfactorio

El programa social se encuentra
alineado a la politica social de la
CDMX.

ll.2. Identificacion y Diagnéstico
del Problema Social Atendido por
el Programa

Satisfactorio

Con base en el analisis del arbol
de problemas se identifico el
problema central.

111.L3. Cobertura del
Social

Programa

Satisfactorio

La evaluacion interna estipula la
cobertura del programa social.

I11.4. Analisis del Marco Logico del
Programa Social

Satisfactorio

La evaluacion estuvo apegada a la
metodologia del marco légico.

11.5. Complementariedad o}
Coincidencia con otros Programas
y Acciones

Satisfactorio

El programa social se
complementa con el programa
seguro de desempleo y acciones
de salud.

111.6. Analisis de la Congruencia del
Proyecto como Programa Social

Satisfactorio

Cumple con lo establecido en la
regla de operacion

IV. CONSTRUCCION DE LA
LINEA BASE DEL PROGRAMA
SOCIAL

Satisfactorio

Se implementd la encuesta de
satisfaccion para la construcciﬁn
de la linea base. ¥

IV.1. Definicion de Objetivos de
Corto, Mediano y Largo Plazo del
Programa

Satisfactorio

1

La evaluacion interna cuenta con |
definicidn de los objetivos a cortox
mediano y largo plazo.

IV.2. Disefio Metodologico para la
Construccion de la Linea Base

Satisfactorio

Se establecid la metodologia para
la construccion de la linea base

L~

IV.3. Disefio del Instrumento para
la Construccién de la Linea Base

Satisfactorio

Se disefid el instrumento para la
construccion de la linea base.
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IV.4. Método de Aplicacion del Satisfactorio La encuesta fue aplicada al total de

Instrumento personas beneficiarias del
programa social

IV.5. Cronograma de Aplicacién y Satisfactorio Se apegd al cronograma de

Procesamiento de la Informacion instrumentacion,  aplicacion  y
analisis de informacion de la linea
base.

V. ANALISIS Y SEGUIMIENTO DE Satisfactorio Se mantuvo el analisis vy

LA EVALUACION INTERNA 2015 seguimiento de la evaluacion
interna.

V.1. Analisis de la Evaluacion Satisfactorio Se realizé el andlisis de |la

Interna 2015 evaluacion interna 2015

V.2, Seguimiento de Satisfactorio Se atendieron las

Recomendaciones de las recomendaciones de las

Evaluaciones Internas Anteriores evaluaciones internas anteriores.

VI. CONCLUSIONES Y Satisfactorio Se implementaron las estrategias

ESTRATEGIAS DE MEJORA de mejora del programa social.

VI1.1. Matriz FODA

Satisfactorio

Se atendio el resultado del analisis
de la matriz FODA.

VI.2. Estrategias de Mejora Satisfactorio Se implementaron las estrategias
de mejora sefialadas en Ia
evaluacion interna 2016
VI.3. Cronograma de Satisfactorio Se cumplidé con el cronograma de
Implementacion implementacion.
VII. REFERENCIAS Satisfactorio Se registraron las referencias
DOCUMENTALES documentales.
ESTRATEGIA | IMPLEMENTAGION PLAZO AREA DE STUAGION A | USTELRCIONY
DE MEJORA DENTRO DEL ESTAEBLECIDO SEGUIMIENTO | JUNIO DE 2017 ENERENTADOS
PROGRAMA
Mantener los vinculos
y convenios implica
Los  vinculos | yn seguimiento a la
interinstitucion | |apor de
::;tiliizer los Scl;;sveniis 1:: administraciones
logrados y los | Desde el disefio del K pepne. = o
) ) generar nuevas redes
convenios  ya | programan hasta la Mediano DAHMyF mantenido
alcanzados evaluacion fortalecido @ A
e 65 e af:tores sociales
cambios de : dIVER0S.
o . salud, trabajo. | | g5 relaci
administracion .
interpersonales
pueden  ser
fortaleza u obstaculo,
segun sea el caso. |
Fortalecer el | Desde el disefio del Corto DAHMyF Se han | se atendi6 a_la
fomento a la | programan hasta la mantenido e | poblacién migrante—a—
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Ciudad evaluacion incrementado | fravés de 24
Hospitalaria con los  vinculos | organizaciones  sin
apoyo de con diversas | fines de lucro
asociaciones de asociaciones

la sociedad civil civiles en favor

para ampliar o de la

crear mas redes poblacién

entre las migrante.

personas

huéspedes,

migrantes y sus

familias.

Redisefio de se ha Se ha apoyado de
una campana disefiado Redes Sociales vy

de difusién de
los programas

materiales de
difusién como

medios electrénicos.

de atencion a o tripticos y
los huéspedes, Desde el disefio del i carteles
migrantes y sus programgn hasta la Mediano DAHMyF ademie:dsl
familias svaluacion uso de la
tecnologia
para llegar a
mayor
cantidad de
personas
Crear un Desde el disefio del El albergue no | Los recursos
albergue propio | programan hasta la ha sido humanos, financieros
de la Secretaria | evaluacion considerado. y materiales no son
los suficientes para
generar un proyecto
de un albergue propio
Largo DAHMYyF de la Secretaria, t'atrvlto
su planeacion,
implementacion y
seguimiento
requieren diversos
recursos que aun no
estan disponibles.
Fortalezas Oportunidades

1. Responsabilidad por parte de los servidores

publicos encargados del programa.
Participacion activa del personal operativo.

™

3. Ejecucion de actividades pertinentes para la

2. Difusion del

Vinculacion con Asociaciones Civiles.
programa a través de la
recomendacion por parte de los beneficiarios
a alguien en una situacién similar.

AN
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programa.
(F1, F2, 01, O3)

OPORTUNIDADES

participacion de los actores
involucrados en la operacién del

v" Colaborar en la atencion a
diversas situaciones para

adecuada operacion. 3. Responsabilidad por parte de la poblacién
4. Diversidad de componentes dentro del beneficiaria en el uso del recurso otorgado.
Programa.
Debilidades Amenazas
1. Falta de sistema de monitoreo e indicadores | 1. Contexto sociopolitico y cultural de los paises
de gestion. expulsores y receptores de migrantes.
2. Falta de mecanismos para la implementacion |2. Situaciones emergentes de la poblacion
sistematica de mejoras. beneficiaria.
3. Instrumentos de estudio sociecondmico, visita | 3. Diversidad en la ubicacién geografica de las y
domiciliaria y evaluacion sociecondmica y los solicitantes.
encuesta de satisfaccion desactualizados. 4. Movilidad constante de la poblacién objetivo,
4. Personal insuficiente para actividades de antes, durante y después de la entrega del
campo. apoyo.
OBJETIVO CENTRAL FORTALEZAS DEBILIDADES
DEL PROYECTO (INTERNAS) (INTERNAS)
POTENCIALIDADES DESAFIOS
v Consolidar la integracion y 4 Actualizar los instrumentos de

estudio socioecondmico y de
visita domiciliaria.
(D3, 03)

+ Elaborar un Plan de
Comunicacién que facilite el
flujo claro y certero de la

(EXTERNAS) generar un bienestar social en informacién necesaria para el
las personas beneficiarias. desarrollo de los diferentes
(F1, F2, F4, 02, 03) componentes del programa.
v" Mantener un control interno de (F1, F2, F3, D4)
las actividades para desarrollar
los procesos generales de
forma éptima.
(F1, F2, F3, 03)
RIESGOS LIMITACIONES
{
» Adecuar la capacidad del Aplicar técnicas e \
personal a la ubicacion instrumentos que permitan
geografica de la poblacién obtener la informacion
AMENAZAS solicitante. adecuada para la justa
(EXTERNAS) (F2, A3) aprobacion y entrega del

Y

Implementar las actividades
necesarias para la ejecucion de
los procesos.

(F1, F2, F3, A5)

recurso.

(A2, A3, A4, D3, D4) o

Mantener comunicaciéon
constante con la poblacién
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beneficiaria, asi como
corroborar la informacion a
través de la visita domiciliaria.

(D3)
ETAPADE
ELEMENTOS DE LA MATRIZ FODA ESTRATEGIA DE IMPLEMENTACION
RETOMADOS MEJORA PROPUESTA DENTRO DEL e
PROGRAMA SOCIAL
F1. Responsabilidad por parte de los
servidores publicos encargados del
programa. !
F2. Participacion activa del personal ﬁ?:;ggig; ]3 Gestién de recursos,
operativo. PHCR - creacion de redes de
0O1. Vinculacion con Asociaciones gg{tol ?;zac:i?: " olggradlgz Flabaacon apoyo sélidas y
Civiles. duraderas.

03. Responsabilidad por parte de la
poblacién beneficiaria en el uso del
recurso otorgado.

en la operacion del
programa.

F1. Responsabilidad por parte de los
Funcionarios Publicos encargados
del Programa.

F2. Participacion activa del personal
operativo.

F4 Diversidad de
dentro del Programa.
02. Difusion del programa a través
de la recomendacion por parte de
los beneficiarios a alguien en una
situacion similar.

03. Responsabilidad por parte de la
poblacién beneficiaria en el uso del
recurso otorgado.

componentes

Garantizar la atenciéon
a diversas situaciones
para generar un
bienestar social en las
personas
beneficiarias.

Difusién, Recepcion y
Operacién

brindar una atenciéon a
las peticiones de Ila
poblacién solicitante y
la oferta de bienes y
servicios otorgados por
la DAHMYF,
fortaleciendo la accion
social ejercida por la
Direccion.

F1. Responsabilidad por parte de los
Funcionarios Publicos encargados
del Programa.

Facilitar los procesos

F2. Participacion activa del personal ?:fer;;e;‘er udne contl;o; Recepcion de Solicitud | administrativos y de
operativo. astividades para de acceso, Operacién | campo, a fin de lograr
F3. Ejecucion de actividades dasarroliar los Mesa de Trabajo, | los objetivos y metas
pertinentes para la adecuada procesos generales de Entrega, Control vy | planteados, evitando
operacion. N forma 6ptima Monitoreo demoras y perdida de
03. Responsabilidad por parte de la ’ informacion.

poblacién beneficiaria en el uso del

recurso otorgado.

D3. Instrumentos de estudio Obtener  informacién.
sociecondmico, visita domiciliaria, adecuada sobre las
evaluacion socieconémica y los solicitantes,
encuesta de satisfaccion | Actualizar los destinando
desactualizados. instrumentos de T adecuadamente el
03. Responsabilidad por parte de la | estudio Op eracicny recurso disponible.

poblacion beneficiaria en el uso del
recurso otorgado.

socioeconomico y de
visita domiciliaria

Con esto también se | -
busca reducir Ias”

posibilidades de |
recabar informacion
falsa, minimizando
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costos en actividades
de campo.

Fi. Responsabilidad por parte

de los servidores publicos

encargados del programa. No otorgar dos apoyos

F2. Participacion  activa  del Ef;ﬂﬁ;ag,%nplan qgg diferentes a un

personal operativo. facilits |a transferencia solicitante y diversificar

F3. Ejecucion de actividades d& 15 irfoinasin a los beneficiarios del

pertinentes para la adecuada necesaria para el Planeacion, Operacion | programa.

operacion. dessrelln:. s iBe y Mesa de Trabajo. Mejorar la

F4. Diversidad de componentes diferentes comunicacion entre los

dentro del Programa. componentes del diferentes operadores

D4. Comunicacion transversal poco y responsables del

clara entre los ejecutores de los plagraia programa.

diferentes componentes del

programa.

F2. Participacién activa del personal | Adecuar la capacidad Carroborar la

operativo. del personal a la informacion de todos

A3. Diversidad en la ubicacion | ubicacion geografica los solicitantes,

eografica de las y los solicitantes. de la oblacién . estableciendo criterios

i ! solicitante. P Operacnénby_Mesa de precisos para la
wanajo aprobacién de los

apoyos.
F1. Responsabilidad por parte de los | Implementar las | Recepcion de Solicitud | Reducir los tiempos de

Funcionarios Publicos encargados
del Programa.
F2. Participacion activa del personal

operativo.
F3. Ejecucién de actividades
pertinentes para la adecuada
operacion.

actividades necesarias
para la ejecucion de
los procesos.

de acceso, Operacion

Mesa de Trabajo,
Entrega, Control vy
Monitoreo

espera para la
poblacion beneficiaria,
asi como la utilizacién

de recursos
financieros, humanos y
materiales en
actividades que
podrian disminuir o
anularse.

A2. Situaciones emergentes de la
poblacién beneficiaria.

A3. Diversidad en la ubicacion Apllcar mcHEs. B Obtener la informacion
3 L instrumentos que

geografica de las y los solicitantes. e adecuada para Ia

A4. Falsedad en la informacion _p?rml o d d Recepcidn de Solicitud | aprobacion y entrega

proporcionada en la recepcién de m;;macuora 4 ec{jfst: de acceso, Operacién | del apoyo, logrando

solicitud. grobaciOn entjre o y Mesa de Trabajo cubrir a un nuamero

D3. Instrumentos de estudio dgi Pl y g mayor y justo de

socieconomico, visita domiciliaria, i poblacion beneficiaria.

evaluacion socieconémica

desactualizados.

DS'. Ingtrljlmento_s_ de .E‘??“‘E“O Manteqer i Obtener  informacion

socieconémico, visita domiciliaria, | comunicacion cattarn Sobi i

evaluacioén socieconémica | constante con  la

desactualizados.

poblacion beneficiaria,
asi como corroborar la
informacién a través

Operacién, Mesa de
Trabajo, Entrega,
Control y Monitoreo

poblacién beneficiaria,
generando filtros para
la aprobacion de las
ayudas y destinar

de la visita recurso de forma
domiciliaria. éptima.
|_ESTRATEGIA DE MEJORA | PLAZO I AREA(S) DE [ AREA(S) DE |
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INSTRUMENTACION

SEGUIMIENTO

Consolidar la integracion y
participacion de los actores

Sexto bimestre del afio

DAHMYF, JUD de
Vinculacién con

involucrados en la operacion 2017 Migrantes y JUD de A
del programa. Gestion Social
Colaborar en la atencion DAHMYE JUD s
CENgREINE 12 diversas Quinto bimestre del Vinculacion con
siluaciones para generar un afio 2017 Migrantes y JUD de £l
bienestar social en las Goclitn Sodk]
personas beneficiarias.
Mantener un control interno DAHMYF, JUD de
de las actividades para ; Vinculacion con
desarrollar los procesos dulio de 2017 Migrantes y JUD de DAHMYE
generales de forma optima. Gestién Social
Actualizar los instrumentos
de estudio socioeconomico Agosto de 2017 JUD de Gestion Social. DAHMYF
y de visita domiciliaria
Elaborar un Plan de
Comunicacion que facilite la
transferencia de la ; .
informaciéon necesaria para Qumtohmrgg? ;re del JUD de Gestion Social DAHMYF
el desarrollo de los G
diferentes componentes del
programa
Adecuar la capacidad del
personal a la ubicacion : :
geografica de la poblacion Cuarto bimestre del jLUJg gee &ﬁgggﬁl éioc:gh DAHMYF
solicitante. A ftravés de afio 2017 Migrantes
prestadores de servicio ’
social
Implementar las actividades
necesarias para la gjecucion Agosto de 2017 JUD de Gestion Social. DAHMYF
de los procesos.
Aplicar técnicas e
in:ttrumentois qugfperrnit'a'n JUD de Gestion Social
obtener la  informacion ; , s
adecuada para la justa Agosto de 2017 #ﬁagfe Vinculacién con DAHMYF
aprobacion y entrega del g =
recurso.
Mantener comunicacion
constante con la poblacion
gs:‘rig‘ggfl 5 it 20O | Agostode 2017 | JUD de Gestion Social DAHMYF
traves de la visita
domiciliaria.
= \\\
\
e Consejo Nacional de Poblacion (CONAPOQ), electronico:

http://www.gob.mx/conapo/articulos/la-
315517idiom=es, fecha de acceso: 26 de abril de 2017.
e Evalla CDMX, Lineamientos para la Evaluacion Interna 2017 de los Programas
la Ciudad de México.
http://evalua.cdmx.gob.mx/storage/app/media/Archivos/linevaint2017.pdf, fecha de acceso;

Sociales de

situacion-demografica-de-mexico-2015- / \

26 de abril de 2017.
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Instituto de Estudios y Divulgacion sobre Migracion, A.C (INEDIM), Diagnéstico sobre
presencia e Inclusién de Comunidades y Grupos Huéspedes y sus familias en la
Ciudad de Meéxico para apoyar al sustento y evaluacion de politicas de
interculturalidad y atencion, Septiembre 2012.

Instituto  Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), electronico:
http://www.inegi.org.mx/, fecha de acceso: 26 de abril de 2017.

Instituto Nacional de Migracion (INM), electronico: http://www.gob.mx/inm, fecha de
acceso: 26 de abril de 2017.

Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal (2000), electronico:
http://docs.mexico.justia.com.s3.amazonaws.com/estatales/distrito-federal/ley-de-desarrollo-
social-para-el-distrito-federal.pdf, fecha de acceso: 26 de abril de 2017.

Ley de Igualdad Sustantiva entre Mujeres y Hombres en el Distrito Federal (2007),
electronico: http://www.aldf.qob.mx/archivo-746f02472092dc006e98db793d 1dbeed. pdf,
fecha de acceso: 26 de abril de 2017.

Ley para Prevenir y Erradicar la Discriminacion en el Distrito Federal (2006),
electrénico: http://www.aldf.gob.mx/archivo-7¢27d2ad6b8498a243ecc5a44e46dadd.pdf,
fecha de acceso 26 de abril de 2017.

Ley de Interculturalidad, Atencion a Migrantes y Movilidad Humana en Distrito Federal
(2011), electronico: http://iwww.aldf.gob.mx/archivo-
e800ffd58570472c879df856002040¢5.pdf, fecha de acceso: 26 de abril de 2017.

Ley de Acceso a las Mujeres a una Vida Libre de Violencia del Distrito Federal (2008),
electrénico: http://www.aldf.gob.mx/archivo-fde 12a5698a6daa612f4515f386b1beb.pdf, fecha
de acceso: 26 de abril de 2017.

Organizacion Internacional para las Migraciones (OIM), Ser Migrante Enero-Febrero
2017 electronico: http://www.oim.org.mx/pdf/VersionimpresionSM2Digital.pdf, fecha de
acceso: 26 de Abril de 2017.

Organizacion de la Naciones Unidas (ONU), electrénico:
http://www.un.org/es/index.html, fecha de acceso: 26 de abril de 2017.

Programa General de Desarrollo del Distrito Federal 2013-2018 (PGDDF 2013-2018),
Gaceta Oficial del Distrito Federal 11 de Septiembre del 2013, electronico:
https://data.finanzas.cdmx.gob.mx/documentos/ProgGralDesarrollo 2013 2018.pdf, fecha de
acceso: 26 de abril de 2017.

Programa Sectorial de Hospitalidad, Interculturalidad, Atencion a Migrantes y
Movilidad Humana para el Distrito Federal 2013-2018, Gaceta Oficial del Distrito
Federal 21 de Enero de 2015, electrénico:
https://roxanarodriguezortiz.files.wordpress.com/2014/12/pinterculturalidaddf0115.pdf, fecha
de acceso: 26 de abril de 2017.

Programa Especial de Igualdad de Oportunidades y No Discriminacion Hacia las,
Mujeres de la Ciudad de México (2015-2018), Gaceta Oficial del Distrito Federal 25 de
Noviembre de 2015, electronico:
http://www.ordenjuridico.gob.mx/Documentos/Estatal/Distrito%20Federal/wo108094. pdf,
fecha de acceso: 26 de abril de 2017.

Programa de Derechos Humanos del Distrito Federal (2016). Electronico:
http://derechoshumanos.cdmx.gob.mx/diagnosticoyprograma.htmi, fecha de acceso: 26 de
abril de 2017. :
Secretaria de Relaciones Exteriores (SRE), electrénico: http://www.gob.mx/sre, fecha
de acceso: 26 de abril de 2017

SEDEREC, Padron de Derechohabientes y/o Beneficiarios del Programa: Ciudad
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Hospitalaria, Intercultural y de Atencion a  Migrantes 2016,
electrénico: http://www.cms.sederec.cdmx.gob.mx/storage/app/media/BENEFICIARIOS
/2016/6.%20CIUDAD%20HOSPITALARIA opt.pdf, electrénico, fecha de acceso: 26
de abril de 2017.

SEDEREC, Evaluacioén Interna 2016 del Programa Ciudad Hospitalaria, Intercultural y
de Atencién a Migrantes, ejercicio 20185, Electronico:
http://www.sederec.cdmx.gob.mx/storage/app/media/EVALUACIONES/Eva7.pdf. Fecha de
acceso: 26 del abril 2017.

SEDEREC, Reglas de Operacion Programa Ciudad Hospitalaria, Intercultural y de
Atencién a Migrantes en la Ciudad de Meéxico, ejercicio 2016. Electronico:
http://www.cms.sederec.cdmx.gob.mx/storage/app/media/REGLAS DE OPERACION/Reglas
deOP2016.pdf. Fecha de acceso: 26 del abril de 2017.
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Anexo 1- Instrumento FOLIO:

Instrumento de evaluacién de la calidad de los servicios brindados por la DAHMYF

Objetivo: conocer la calidad de los servicios brindados, asi como el grado de satisfaccion de los usuarios

DATOS DE IDENTIFICACION

Edad: —— Sexo: Mujer [ Hombre [] Escolaridad:
Estado civil: Nacionalidad:
Tipo de Migrante: Migrante DMigrante de Retorno [bmiliar de Migrante [ Juésped

Instrucciones: Marque con una “X” el cuadro que corresponda a su respuesta.

L]

No

Totalmente en En desacuerdo/ | Ni de acuerdo, ni De
Respuesta desacuerdo Malo en desacuerdo/ acuerdo/
/Pésimo Regular Bueno

Totalmente de
Acuerdo/
Excelente

Se resolvieron todas las dudas que
vine a consultar a la institucion.

La informacién que recibi fue clara y
precisa

La informacién que me proporciono €l
asesor me es Uutil

El asesor fue siempre profesional en el
desempefio de sus labores

El trato recibido por el asesor fue
cordial y de respeto

Me senti apoyado(a) en todo momento
durante la atencién recibida

El tiempo de espera para recibir la
atencion solicitada me parecio el
adecuado

El aseo y presentacion de las
instalaciones me parece el adecuado

La calidad de los servicios en general
me inspiran confianza para
recomendar sus servicios a mis
familiares

10

Volveria a hacer uso de los servicios
brindados por la institucion
nuevamente

PUNTAJE TOTAL

¢, Quisiera hacer un comentario o sugerencia adicional para mejorar la calidad del servicio?
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Anexo 3-Funciones
a) Director

« Coordinar el disefio de los planes y programas para la atencién a huéspedes, migrantes
y familiares en el Distrito Federal.

» Realizar estudios para el diagnostico de la situacién de la poblacion huésped, migrante y
sus familiares.

» Formular proyectos y programas en coordinacién con las entidades y dependencias
competentes, para la atencion de los huéspedes, migrantes y familiares en el Distrito
Federal.

+ Participar en la promocién, coordinacion y colaboracién con las autoridades
competentes, en el Gobierno Federal, las Entidades Federativas y organizaciones
sociales en los temas relativos a la atencion de la poblacion migrante y huésped en el
Distrito Federal.

» Establecer redes y vinculos con la poblacién capitalina que se encuentra en el exterior y
en otras entidades de la Republica, propiciando el acceso de dicha poblacion a tramites y
servicios del Gobierno del Distrito Federal.

» Desarrollar estrategias de fomento econémico orientadas a la poblacion migrante y el
impulso de actividades productivas, promoviendo el maximo aprovechamiento de las
remesas a través del ahorro y la inversion, propiciando la integracion de habilidades y
conocimientos adquiridos en el exterior.

« Coordinar la atencién de problematicas especificas de la poblacion familiar de migrante,
migrante nacional e internacional, en tanto, dada su condicion, ameriten auxilio,
acompanamiento, orientacion y/o asesoria en materia juridica, psicolégica, educativa, de
salud, tales como:

1. Retorno de personas deportadas y migrantes a su lugar de origen.

2. Acompafamiento para la legalizacion de documentos oficiales (apostille)

3. Acompaiiamiento para la traduccién de documentos oficiales.

4. Traslado de restos funerarios de migrantes capitalinos en el exterior. \

5. Repatriacion de migrantes capitalinos enfermos.

6. Asesoria para el tramite de visas, pasaportes a huéspedes, migrantes y sus
familias.

7. Apoyo a nifias, nifios, jovenes, adultos mayores, madres jefas de familia o
personas con discapacidad o que requieran material quirargico y equi
ambulatorio y que sean familiares de migrantes, cuya situacion economica séa — >
precaria.
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8. Busqueda y envio de actas de nacimiento.

9. Brindar asesoria y orientacion sobre tramites y servicios del gobierno del DF,
embajadas y consulados, entre otras instancias, a la poblacion capitalina que se
encuentra fuera del Distrito Federal, via telefénica.

» Proponer a los capitalinos que envian y reciben dinero, EUA-DF, el mejor mecanismo
para transferir sus fondos que represente una disminucion en los costos.

+ Coordinar la gestion de manera eficiente, a fin de proporcionar a los migrantes que
solicitan a través de la Linea Migrante algun tramite o servicio.

» Organizar foros, conferencias, encuentros, seminarios y campafas para el fomento de la
interculturalidad y la hospitalidad.

b) JUD de Vinculacién con Migrantes

+ Coordinar, dar seguimiento y evaluar las acciones de construccion de redes y
vinculos con la poblacion capitalina que se encuentra en el exterior.

» Formular y dar seguimiento a las actividades de gestion social para capitalinos que
residen fuera del Distrito Federal.

» Formular y dar seguimiento al fomento de actividades productivas y capacitacion.

» Formular proyectos de planes y programas de trabajo relativos a las actividades de
impulso de actividades productivas orientadas a la poblacién huésped y migrante.

« Coordinar y dar seguimiento a las actividades productivas impulsadas por la
poblacién migrante y familiar de migrante, a traves de proyectos productivos,
propiciando su capacitacion y la integraciéon de habilidades y conocimientos adquiridos
en el exterior.

» Coordinar y dar seguimiento a las actividades de fomento de la Ciudad Hospitalaria y
de los Derechos Humanos de este grupo de poblacién en cuyo marco se establece la
coordinaciéon con organizaciones sociales, asociaciones civiles e instituciones de
asistencia privada para la atencién de los huéspedes, migrantes y familiares en el
Distrito Federal.

 Llevar el control y gestion de las actividades encaminadas a la atencion de la
poblacion capitalina en el exterior, el fomento de la Ciudad Hospitalaria y de impLQso
de actividades econémicas y de capacitacion.

» Formular dictamenes, opiniones e informes relativos a las actividades relativas a los
asuntos a su cargo.

c) JUD de Gestion Social

o

» Brindar atencién y apoyo a los huéspedes, migrantes y sus familias a través deta—
vinculacion interinstitucional con las instancias del Gobierno del Distrito Federal, del
Gobierno Federal, estatales en México y Estados Unidos, preferentemente, asi como
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con organizaciones de la sociedad civil nacionales e internacionales para la atencién
de esta poblacion.

» Coordinar, gestionar y dar seguimiento a las actividades de gestion social dirigidos a
los huéspedes, migrantes y familiares relativas a la solicitud de ayudas emergentes en
materia de salud, educacion, alimentacion, alojamiento, entre otras tales como:

1. Retorno de personas deportadas y migrantes a su lugar de origen.

2. Acompafamiento para la legalizacion de documentos oficiales (apostille)
3. Acompafiamiento para la traduccion de documentos oficiales.

4. Traslado de restos funerarios de migrantes capitalinos en el exterior.

5. Repatriacion de migrantes capitalinos enfermos.

6. Asesoria para el tramite de visas, pasaportes a huéspedes, migrantes y sus
familias.

7. Apoyo a nifias, nifios, jovenes, adultos mayores, madres jefas de familia o
personas con discapacidad o que requieran material quirdrgico y equipo
ambulatorio y que sean familiares de migrantes, cuya situacion economica sea
precaria.

8. Brindar asesoria y orientacion sobre tramites y servicios del gobierno del DF,
embajadas y consulados, entre otras instancias, a la poblacion capitalina que se
encuentra fuera del Distrito Federal, via telefonica.

 Coordinar, gestionar y dar seguimiento a las solicitudes de orientacion, asesoria y
canalizacion de las solicitudes de huéspedes, migrantes y sus familias.

» Coordinar las actividades encaminadas al tramite de documentos de identidad, de
identificacion y otros que le sean de utilidad a la poblacion huésped, migrante y sus
familiares.

« Apoyar via telefonica a la poblacién migrante originaria del Distrito Federal y sus
familiares proporcionando informacion y orientacion sobre Instituciones Publicas, asi
como realizar tramites para la obtencién de documentos que le sean de utilidad.

« Formular proyectos de planes y programas de trabajo relativos a las actividades de
gestién, orientaciéon, asesoria, canalizacion y tramite de documentos.

+ Llevar el control y gestion de las actividades encaminadas a la atencion de la |
poblacion huésped, migrante y sus familiares en el

Distrito Federal, asi como de la asesoria, canalizacion y tramite de documentos. e

- A
+ Formular dictamenes, opiniones e informes relativos a las actividades relativas a los” )_\

asuntos a su cargo. N
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d) Enlace A Vinculacion Interinstitucional

e)

* Recibir y dar seguimiento a la correspondencia que se turna al area.

* Dar cumplimiento a las normas administrativas o legales que se requieran para
asegurar la adecuada clasificacién, uso, tenencia, conservacion y custodia de los
documentos que deben formar parte del archivo del CAMyF.

* Difundir y mantener vigentes las politicas, criterios y lineamientos administrativos
para regular la utilizacién, custodia, clasificacion.

* Salvaguardar los documentos que forman parte del acervo del CAMyF.

Enlace A de Planes y Programas

* Supervisar la operacion de la atencion telefonica a través de la Linea Migrante (LM).
» Dar seguimiento a las solicitudes de tramites que se realicen a través de LM.

» Actualizar la informacién relativa a las solicitudes de informacién en LM.

* Implementar los operativos de recepcion de migrantes durante las temporadas

vacacionales y 4ari¢ seguimisnie a as selisitudss 48 aténcion qus de ellos 56 deriven

e implementar las actividades encaminadas al tramite de documentos de identidad, de
identificacion y otros que le sean de utilidad a la poblacién huésped, migrantes y sus
familiares.
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