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1. DESCRIPCION DEL PROGRAMA SOCIAL

El 6 de febrero del 2007, la Asamblea Legislativa del Distrito Federal le otorgé a la
Secretaria de Desarrollo Rural y Equidad para las Comunidades (SEDEREC), la
facultad expresa de establecer, formular, ejecutar, evaluar las politicas y programas en
materia de turismo alternativo en un contexto de salvaguarda del patrimonio cultural y
natural, asi como de su promocion y fomento (Articulo 23 Quintus, fracciones | y Il de
la Ley Organica de la Administracion Publica del Distrito Federal).

En cumplimiento a este mandato, a partir de su creacién en 2007, la SEDEREC ha
impulsado la actividad turistica que realizan los habitantes de pueblos originarios y
nucleos agrarios de la zona rural de la Ciudad de México, inicialmente a través del
Programa Rural de la Ciudad de México, es hasta enero de 2010 que se publican las
primeras reglas de operacion del Programa de Turismo Alternativo y Patrimonial de la
Ciudad de Meéxico, creado con el objetivo de favorecer el desarrollo social y
crecimiento economico inclusivo de los pueblos originarios y nucleos agrarios a traves
del aprovechamiento sustentable de su patrimonio natural y cultural, en congruencia
con lo que establecen los instrumentos formales de planeacién en materia de
desarrollo sustentable y turismo a nivel nacional e internacional.

Actualmente el programa busca atender de manera integral los diferentes ambitos que
integran la actividad turistica, para lo cual otorga ayudas a personas para iniciar o
fortalecer proyectos turisticos a través de infraestructura y equipamiento; disefar e
implementar estrategias de promocién y comercializacion a fin de incrementar la
afluencia de visitantes a la region; incrementar la calidad de los servicios que ofrecen
los prestadores de servicios turisticos de la zona rural de la Ciudad de México a través
de capacitacién especializada y certificacion, asi como para promover la practica del
turismo social entre los grupos prioritarios mediante recorridos gratuitos, con lo cual se
contribuye a garantizar su derecho al disfrute del patrimonio natural y cultural
establecido en la Ley de Turismo del Distrito Federal.

A través del Programa de Turismo Alternativo y Patrimonial de la Ciudad de México, la
SEDEREC ejecuta acciones para salvaguardar el patrimonio cultural de los pueblos
originarios; promueve el desarrollo de acciones para conservar los ecosistemas y la
biodiversidad y contribuye a mejorar la calidad de vida de los habitantes de la Ciudad
de México desde un enfoque de turismo sustentable, el cual promueve la creacion de
oportunidades de empleo dignas a partir del aprovechamiento responsable y
sustentable del territorio.
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Programa Turismo Alternativo y Patrimonial de la Ciudad de México para el ejercicio 2018 "Turismo Sustentable
CDMX"

2010

Modificaciones mas relevantes desde su creacion y
hasta 2016

A través de la publicacién del Reglamento de la Ley de Turismo del Distrito Federal., el 29 de marzo de 2012, se
instaurd la normatividad y medidas regulatorias que se deben implementar y aplicar para asegurar la
sustentabilidad de los recursos naturales y culturales de los pueblos, como elementos estructurales del turismo
alternativo

Con el objetivo de integrar la oferta turistica de la zona rural de la Ciudad de Mexico, la SEDEREC desarrollo
desde 2011 las rutas turisticas y patrimoniales de la zona rural de la Ciudad de Mexico, las cuales se integraron
a través de asambleas comunitarias y talleres participativos con prestadores y empresas de servicios turisticos
de las delegaciones Milpa Alta, Tlahuac, Xochimilco y Tlalpan

En 2012 se impulso la certificacion de 90 empresas de turismo alternativo, pertenecientes a estas rutas, quienes
recibieron el distintivo de calidad "M" Moderniza que otorga la Secretaria de Turismo del Distrito Federal.

Problema central atendido por el Programa Social en
2016

Los pueblos originarios y niclecs agrarios de la zona rural de la Ciudad de Mexico son poseedores de un vasto
patrimonio cultural y natural que histéricamente ha sido sometido a presiones de caracter ambiental, social y
demografico, causando su pérdida y deterioro de manera gradual, dicha situacion disminuye la calidad de vida
de la poblacién ya que merma las posibilidades de generar iniciativas comunitarias que potencien el desarrollo
econémico y social a partir del aprovechamiento sustentable de sus recursos y territorios.

Objetivo General en 2016

Fortalecer, difundir y fomentar la actividad turistica en pueblos originarios, ejidos y comunidades de la zona rural
de la Ciudad de México mediante ayudas sociales que promuevan el aprovechamiento sustentable del
patrimonio natural y cultural de la entidad.

Objetivos Especificos

- Fomentar el mejoramiento de imagen, infraestructura y equipamiento en sitios de uso comin con
valor turistico, cultural, natural, histérico, festivo o religioso para su disfrute y valoracion en el marco
de las rutas patrimoniales.

- Apoyar el acondicionamiento, rehabilitacién, ampliacidn y habilitacién de infraestructura,
equipamiento e implementacion de enctecnias en espacios y empresas que contribuyan a fomentar
el turismo alternativo de bajo impacto ambiental.

- Promover la practica del turismo alternativo y patrimonial entre grupos prioritarios: personas con
discapacidad, adultos mayores, indigenas, mujeres, jovenes y nifios, mediante ayudas para la
realizacion de recorridos turisticos por la zona rural del Distrito Federal, en el marco de las rutas
turisticas y patrimoniales.

- Fomentar la profesionalizacién de los prestadores de servicios turisticos de la zona rural de la
Ciudad de México a través de ayudas para la certificacion de guias locales especializados.

- Realizar acciones de acompafamiento técnico, capacitacion, desarrollo metodologico, difusidn,
seguimiento y promaocién de la participacién social para la implementacion del programa.

Poblacién Objetivo del Programa Social en 2016

Habitantes de las siete delegaciones rurales de la Ciudad de México gue realizan actividades de turismo
alternativo y patrimonial interesados en fortalecer sus espacios y servicios. Se busca beneficiar de manera
indirecta a mas de 3000 personas.

Area encargada de la Operacion del Programa Social
en 2016

La Secretaria de Desarrollo Rural y Equidad para las Comunidades (SEDEREC), a través de la Direccion
General de Equidad para los Pueblos y Comunidades (DGEPC)

Bienes y/o servicios que otorgd el programa social en
2016 o componentes, periodicidad de entrega y en
qué cantidad

El presente programa otorg630 ayudas de manera directa, distribuidas de la siguiente manera:

- Fomentar el mejoramiento de imagen, infraestructura y equipamiento en sitios de uso comun con
valor turistico, cultural, natural, histdrico, festivo o religioso para su disfrute y valoracion en el marco
de las rutas patrimoniales. 4 ayudas.

- Apoyar el acondicionamiento, rehabilitacion, ampliacion y habilitacion de infraestructura,
equipamiento e implementacion de ecotecnias en espacios y empresas que contribuyan a fomentar
el turismo alternativo de bajo impacto ambiental. 5 ayudas.

- Promover la practica del turismo alternativo y patrimonial entre grupos prioritarios. 2 ayudas.

- Fomentar la profesionalizacién de los prestadores de servicios turisticos de la zona rural de la
Ciudad de México a través de ayudas para la certificacion de guias locales especializados. 10
ayudas.

- Acciones de monitoreo. 9 ayudas. Hasta 13 ministraciones.

-




Alineacion con el Programa General de Desarrollo
del Distrito Federal 2013-2018

Eje 3. Desarrollo econdmico sustentable.

rea de oportunidad 4. Comunidades Rurales y Sector Agropecuario. La baja rentabilidad y sustentabilidad de
los sectores agropecuarios, acuicola, agroforestal y de servicios eco turisticos deteriora la forma de vida de las
mujeres y los hombres pertenecientes a los pueblos originarios, asi como de la poblacién rural de la Ciudad de
México, y les resta capacidad para coadyuvar en la conservacion de los servicios ambientales para la ciudad.
Objetivo 2: Establecer un proceso de generacion y distribucion de riqueza en la zona rural de la Ciudad de
México, que promueva la competitividad y mejora continua de los procesos productivos en el marco de la
sustentabilidad y genere empleos vinculados con actividades agroforestales, agropecuarias, piscicolas y

turisticas, integrando las cadenas productivas.
Meta 1: Generar empleos permanentes y sostenibles en el sector rural mediante el desarrollo de capacidades de
las ¥ los productores rurales en el turismo alternativo.

Linea de accion:

- Impulsar el turismo alternativo, a partir de rutas agroalimentarias y patrimoniales.

- Desarrollar, certificar, apoyar, aprovechar y promover la oferta turistica de los pueblos y las
comunidades de la zona rural.
Fortalecer las capacidades emprendedoras de las comunidades rurales con potencial de
aprovechamiento de su patrimonio cultural o natural con fines de bienestar y sustentabilidad.
Eje 3: Desarrollo econémico sustentable. Area de Oportunidad 4. Comunidades Rurales y Sector
Agropecuario. Objetivo 2.
Meta 2. Incorporar progresivamente tecnologias limpias en las actividades econdmicas y productivas
del sector rural
Linea de accion: Contribuir a garantizar el uso de ecotecnicas, que propicien la independencia
energética y de agua asi como el adecuado tratamiento de residuos en los proyectos de turismo de
la zona rural.

Alineacion con Programas Sectloriales, Especiales,
Institucionales o Delegacionales

El Programa Turismo Alternativo y Patrimonial da cumplimiento al Programa de Derechos Humanos del Distrito
Federal (PDHDF) en lo relativo al Capitulo 24.6 Derecho a la tierra-territorio de los pueblos y comunidades
indigenas.

De igual forma, esta alineado al Programa Sectorial de Desarrollo Agropecuario y Rural Sustentable 2013-2018:
Eje esfratégico: Productividad Rural Sustentable
Objetivo 2: Establecer un proceso de generacion y distribucion de riqueza en la zona rural de la Ciudad de
México, que promueva la competitividad y mejora continua de los procesos productivos en el marco de la
sustentabilidad y figura asociativas, cooperativas y de autoempleo vinculado con actividades agroforestales,
agropecuarias, piscicolas y turisticas, integrando las cadenas productivas.
Meta Sectorial 1: Capacitar a los prestadores de servicios turisticos en coordinacién y en el ambito de
competencia de la Secretaria de Turismo, Secretaria de Cultura, Secretaria de Desarrollo Econdmico,
Secretaria de Medio Ambiente, Secretaria de Desarrollo Social; Secretaria del Trabajo y Fomento al Empleo;
Procuraduria Ambiental y Ordenamiento Territorial, Autoridad de la Zona Patrimonio Mundial Natural y Cultural
de la Humanidad en Xochimilco, Tlahuac y Milpa Alta en el periodo 2015-2018.

Acciones esiratégicas:

1.- La SEDEREC fortaleceras las capacidades de microempresarios prestadores de servicios furisticos
alternativos, de pueblos y comunidades con potencial cultural y de naturaleza, impulsando el turismo alternativo
y las rutas patrimoniales y agroalimentarias en materia de desarrollo, promocion y fomento econémice del sector
rural en el ambito de competencia de la Secretaria de Turismo, Secretaria de Desarrollo Econdmico, Secretaria
de Cultura y la Secretaria del Trabajo y Fomento al Empleo.
2.- La SEDEREC fortalecera la coordinacion interinstitucional con la Secretaria de Desarrollo Social, Secretaria
del Trabajo y Fomento al Empleo, Secretaria de Desarrollo Economico, Autoridad de la Zona Patrimonio Mundial
Natural y Cultural de la Humanidad en Xochimilco, Tidhuac y Milpa Alta; Secretaria de Cultura y Secretaria de
Turismo, que permitan incentivar el desarrolio y la inversién productiva e impulsar la capacitacion en materia de
turismo alternativo de la Ciudad de Mexico.
Meta sectorial 2: Desarrollar ecotécnicas en las actividades econémicas y productivas del sector rural y
programas de manejo integral de tecnologias sustentables en coordinacion con Secretaria de Ciencia,
Tecnologia e Innovacién y Secretaria de Desarrollo  Econdmico, durante 2015 al 2018
Acciones estratégicas: 1.- Capacitar a prestadores de servicios de turismo alternativo sobre ecotécnicas y su
implementacion en las distintas rutas patrimoniales.
Asimismo se vincula con el Programa Sectorial de Turismo 2013-2018, a través del cual se pretende identificar y
cuantificar de manera detallada los diversos atractivos naturales en la entidad, evaluar su capacidad de
atraccion y viabilidad que respondan a los estandares internacionales en la conformacion de destinos y
productos turisticos sustentables, asi como establecer las bases de desarrollo del Turismo Alternativo y
Patrimonial en la zona rural de la Ciudad de México, considerando la infraestructuray servicios existentes en
cada delegacion.

Por otro lado, esta alineado al Programa Sectorial de Turismo del Distrito Federal 2014 — 2018, Estrategia
Sectorial |Il. Creacion de productos turisticos integrales y sustentables, en la cual se establece que la Secretaria
de Turismo en coordinacion con la Secretaria de Desarrollo Rural y Equidad para las Comunidades, ambas del
gobierno de la Ciudad de México, desarrollaran y promoveran la oferta turistica basada en criterios de
sustentabilidad, ecoturismo, turismo rural, comunitario, de aventura. (Turismo Verde).

De igual forma, se vincula con la Estrategia Sectorial IV. Paosicionamiento de la Ciudad de México, la cual
menciona gue se promovera el Distrito Federal como un destino de clase mundial y haciendo énfasis en la
promocién de atractivos turisticos dirigidos a segmentos especificos: cultura, negocios, turismo de naturaleza,
salud y religibn a través de nuevos canales de comunicacion e informacion apoyados en el uso de las
tecnologias de informacién y comunicacion.

En este mismo sentido, el programa estd alineado al Eje 3. Desarrollo econémico sustentable, objetivo
ampliar la oferta turistica, Meta sectorial 1 Fomentar y promover el desarrollo de productos turisticos con
motivo de salud y bienestar, asi como impulsar el turismo de naturaleza, y la consolidacion del turismo cultural y
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de negocios

Politicas publicas
- La Secretaria de Turismo, en coordinacion con la Secretaria de Salud, la Secretaria de Desarrolio
Rural y Equidad de las Comunidades y Secretaria de Desarrollo Econémico revisaran el marco
juridico para establecer las condiciones que permitan el desarrollo de productos turisticos
relacionados con salud y bienestar e impulsar el turismo de naturaleza, asi como la realizacién de

estudios y analisis de mercados para definir las caracteristicas y estrategias de comercializacion mas
adecuadas.

Coordinada por la Secretaria de Desarrollo Rural y Equidad de las Comunidades y la Secretaria de
Desarrollo Econdmico, se estableceran las acciones necesarias para implementacién de un modelo
redistribuidor de |a riqueza, asi como de mejora y aprovechamiento de espacios en la Ciudad, dentro
de las funciones y atribuciones de la Secretaria de Turismo.

Presupuesto del Programa Social en 2016

2 millones&13 mil 750 pesos

Cobertura Geografica del Programa Social en 2016

Habitantes de los pueblos originarios, ejidos y comunidades agrarias asentados en las siete delegaciones
rurales de la Ciudad de México: Alvaro Obregén, Cuajimalpa de Morelos, La Magdalena Contreras, Milpa Alta,
Tlahuac, Tlalpan y Xochimilco, que realizan actividades de turismo alternativo y patrimonial.

Modificaciones en el nombre, los objetivos, los
bienes y/o servicios que otorga o no vigencia en
2017

El nombre y objetivos no se modificaron.
El cambio se dio en los componentes del Programa:
- Se afiadio la actividad de "Comercializacion”, en la que se otorgan 5 ayudas a personas prestadoras
de servicios turisticos, que dirijan empresas comunitarias y emprendedoras de turismo alternativo.
Se afiadio la actividad"Eventos y estrategias de difusién’, con al menos 2 ayudas a personas.




. METODOLOGIA DE LA EVALUACION INTERNA 2017

11.1. Area Encargada de la Evaluacién Interna

El area encargada de realizar la evaluacioén interna depende directamente de la Direccion
General de Equidad para los Pueblos y Comunidades y se integra por el Jefe de Unidad
Departamental para la Atencién de Comunidades Etnicas, que es independiente del area

operativa del programa y, cuenta con el perfil y experiencia en monitoreo y evaluacién que
se describe en el Cuadro 1.

Cuadro 1. Perfiles de los integrantes del area encargada de la evaluacién
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Jefe de Unidad Masculino 36 Maestria en - Acordar, segun corresponda, | Diez afios en | Sus funciones no se
Departamental Economia con el Subdirector de Area o su | el servicio | limitan
para la Atencién superior jerarquico inmediato, el | plblico. exclusivamente al
de Comunidades tramite vy resolucidn de los monitoreo y
Etnicas asuntos de su competencia. Disefio de | evaluacién de los
matrices de | programas sociales,
- Participar con el Subdirector de | indicadores, se amplian al resto
Area que corresponda o su | monitoreo y la | de las fases de la
Superior  Jerarguico en el | evaluacién planeacion, como
control, planeacion y evaluacion | interna de los | son el disefio,
de las funciones de la Unidad de | programas instrumentacion,
Apoyo Técnico-Operativo a su | sociales. control %
cargo. retroalimentacion.

- Llevar el control y gestion de
los asuntos gue les sean
asignados, conforme al ambito
de atribuciones.

-Formular dictamenes, opiniones
e informes que les sean
solicitados por sus superiores
jerarquicos,

- Ejercer sus atribuciones
coordinadamente con las demas
Unidades Administrativas de
Apoyo Tecnico- Operativo para
el mejor despacho de los
asuntos de su competencia.

Il.2. Metodologia de la Evaluacion

La Evaluacion Interna 2017 forma parte de la Evaluacion Interna Integral del Programa
Social de mediano plazo (2016-2018), correspondiendo ésta a la segunda etapa de la
evaluacién, misma que analizara la operacion y satisfaccion del Programa Turismo
Alternativo y Patrimonial de la Ciudad de México.

Los trabajos comprenden el analisis de los procesos por el programa, la percepcion de
beneficiarios a través de los resultados arrojados por el levantamiento de la linea base
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planteada en 2016, disefio del levantamiento del panel (como seguimiento al
levantamiento inicial realizado en 2016, es decir, el establecimiento de la ruta critica para

aplicar a la misma poblacion el instrumento disefiado inicialmente, pero un periodo
después).

Esta evaluacién se realizé a partir del analisis de informacion cuantitativa (estadisticas,
fuentes oficiales, informacion de las entrevistas de satisfaccion de beneficiarios) v,
documentos del programa.

La Evaluacién de Operacion y Satisfaccion, y Levantamiento de Panel (segunda etapa),
se realizé durante el periodo comprendido entre el 24 de abril y el 9 de mayo, lo que
equivale a 7 semanas de trabajo, las cuales se ocuparon en la elaboracion de los
apartados de la evaluacion tal y como se describe en el Cuadro 2.

Cuadro 2. Periodo ocupado en la elaboracién de la evaluacion interna

Periodo de analisis (semanas)

Apartado de la Evaluacién ] 5 3 2 5 6 5 8

. Introduccion -

T = |

Il. Metodologia de la Evaluacion Interna 2016 .

Il. Evaluacion de la Operacion del Programa .

Social - L

V. Evaluacién de Satisfaccion de las Personas o

i
el

Beneficiarias del Programa Social =

V. Disefio del Levantamiento de Panel del o

=
G
o

Programa Social L
VI. Andlisis de la Evaluacion Interna 2016 '

_VII. Conclusiones y Estrategias de Mejora
VIIl. Referencias Documentales




11.3. Fuentes de Informacién de la Evaluacion

El trabajo de gabinete, en una primera fase, consistié en el trabajo documental como es la
recopilacion y analisis de informacion del programa, bases de datos existentes y trabajos

de investigacién publicados y de reconocido prestigio en el tema, asi como la construccion
de los instrumentos de medicion.

Las fuentes de medicion utilizadas fueron las siguientes:

1.3.1. Informacion de Gabinete

1.3.1.1. Referencias estadisticas, académicas y documentales

Carta internacional sobre turismo cultural.

Censo General de Poblacién y Vivienda 2010, INEGI, México, 2010.
Compendio Estadistico del Turismo en México 2014.

Encuesta Intercensal 2015, INEGI, México, 2015.

11.3.1.2. Marco juridico normativo

Convenio 169 de la Organizacion Internacional del Trabajo sobre Pueblos
Indigenas y Tribales.

Declaracion de las Naciones Unidas sobre los Derechos de los Pueblos Indigenas.
Ley de Turismo del Distrito Federal y su Reglamento.

Ley del Programa de Derechos Humanos del Distrito Federal.

Ley para el Desarrollo Econémico del Distrito Federal.

Lineamientos para la Evaluacion Interna 2017 de los Programas Sociales de la
Ciudad de México Operados en 2016.

Manual Administrativo de la Secretaria de Desarrollo Rural y Equidad para las
Comunidades.

Reglas de Operacion del Programa de Turismo Alternativo y Patrimonial de la
Ciudad de México 2016.

11.3.1.3. Instrumentos de planeacion

Programa de Turismo Alternativo y Patrimonial 2009-2012.

Programa General de Desarrollo del Distrito Federal 2013-2018.

Programa Sectorial de Desarrollo Agropecuario y Rural Sustentable 2013-2018.
Programa Sectorial de Desarrollo Social con Equidad e Inclusion 2013-2018.
Programa Sectorial de Turismo del Distrito Federal 2013 — 2018.

Programa Sectorial Mejora de la Gestiéon Publica 2013-2018.
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11.3.1.4. Informes y registros administrativos

Convocatorias y lineamientos 2016.
Folletos y dipticos con informacion de los servicios que ofrece el programa.

Informes de labores de la Secretaria de Desarrollo Rural y Equidad para las
Comunidades.

11.3.1.5. Evaluaciones externas e internas

11.3.2.

Evaluacion externa a la Politica de Atencion, Promocion y Garantia de Derechos
de los Pueblos y Comunidades Indigenas Residentes en la Ciudad y de
Reconocimiento de la Diversidad Cultural Urbana, 2013.

Evaluacién Interna del Programa de Turismo Alternativo y Patrimonial de la Ciudad
de México, correspondiente al Ejercicio Fiscal 2013.

Evaluacién Interna del Programa de Turismo Alternativo y Patrimonial de la Ciudad
de México, correspondiente al Ejercicio Fiscal 2014.

Evaluacion Interna del Programa de Turismo Alternativo y Patrimonial de la Ciudad
de México, correspondiente al Ejercicio Fiscal 2015.

Informacién de Campo

Cuestionario para obtener satisfaccién de beneficiarios de los programas sociales
a cargo de la Direccion General de Equidad para las Comunidades (DGEPC).
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Direccion
General de
Equidad para
los Pueblos y
Comunidades

Il. EVALUACION DE LA OPERACION DEL PROGRAMA SOCIAL.

En este capitulo se presentan los principales resultados de la evaluacion de operacion del
Programa de Turismo Alternativo y Patrimonial de la Ciudad de México. En las siguientes
secciones se analizan diversos aspectos de la estructura y, propiamente, de los procesos
operativos del programa.

La operacion del programa involucré un amplio esfuerzo de traduccion de sus objetivos y
metas en acciones y procesos especificos. También conllevo actividades encaminadas a
asignar congruentemente los recursos a través de la programacion del gasto.

l1l.1. Estructura Operativa del Programa Social en 2016

La Direccion General de Equidad para las Comunidades es el area responsable de la
operacion del programa, para lo cual se apoya en una jefatura de unidad departamental,
dos lideres coordinadores de proyectos y un enlace. Esta estructura operativa no es
exclusiva para este programa, ya que la Direccién General tiene a su cargo 4 programas
adicionales, la jefatura de unidad departamental tiene a su cargo otro programa, mientras
que los lideres coordinadores y el enlace participan en procesos de todos los programas y
acciones que se realizan en la Direccién General.

Las reglas de operaciéon del programa establecen que, para apoyar en las acciones de
formacion, difusion y monitoreo del programa, se otorgan apoyos a beneficiarios que
participan como apoyo a la operacién en dichas actividades.
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actividades y acciones que den
acceso al ejercicio de los derechos
humanos de la poblacion indigena,
de  distinto  origen nacional,
afrodescendiente, practicante de la
medicina tradicional y herbolaria y
prestadora de servicios de turismo
alternativo y patrimonial.  3.1.1.

3.1.-Implementar planes, programas,

o

carreras Promover la adecuacion de los

geneéricas tales -Actitud de planes, programas y proyectos que

comao: Servicio. lleven a cabo las dependencias y
Administracién; entidades de la Administracion 52 Licenciatura

Ciencias - Comunicacion Publica del Distrito Federal, para gque

Paliticas y Efectiva. atiendan a la poblacion indigena y a

Sociales; las comunidades étnicas del Distrito

Antropologia. -Trabajo Federal, 3.1.2. Participar, desarrollar

Colaborativo. y organizar foros, seminarios vy

congresos nacionales e

- Andlisis de internacionales e impartir cursos vy

Problemas. programas de capacitacion sobre

-Orientacion a
Resultados.

asuntos indigenas, étnicos, de
diversidad cultural e interculturalidad
del Distrito Federal, 3.1.3. Concertar
acciones con los sectores social y

6 afios en
Administraci
on Publica,
trabajo de
campo,
disefio y
operacion
de mesas
de trabajo y
de
concertacid
n, disefio y
aplicacién
de planes,
estrategias
¥
procedimien
tos.
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Competencias
Directivos:

- Planeacion
- Organizacién

- Toma de
decisiones

- Liderazgo

- Negaciacion

privado y a las organizaciones
nacionales e internacionales, para
gue coadyuven en la realizacion de
acciones en beneficio de los
indigenas; 3.1.4. Promover Ila
participacion, coordinacién,
colaboracién e informacion entre las
instituciones publicas y privadas en
acciones que la Administracion
Publica del Distrito Federal ejecute
en materia de pueblos indigenas y
comunidades étnicas; 3.1.5.
Proponer la celebracion de acuerdos,
convenios ¥ acciones de
concertacion con  los  sectores
publico, social y privados, que
contribuyan a la realizacion de
acciones dirigidas a mejorar la
calidad de vida de los indigenas en
el Distrito Federal, 3.2. Impulsar
programas operativos y proyectos de
investigacion y capacitacion en
coordinacién con el sector publico y
privado, a nivel local, nacional e
internacional a favor de la diversidad
cultural e intercultural que den
atencién integral a la poblacién
indigena, de distinto origen nacional,
afrodescendiente, practicante de
medicina  tradicional y de Ia
herbolaria y prestadora de servicios
de turismo alternativo y patrimonial
que residen en la Ciudad de México.
3.2.1 De los derechos de los pueblos
y  comunidades  indigenas Yy
originarios en el Distrito Federal y
que fomenten especialmente la
interculturalidad, la medicina
tradicional y herbolaria, los derechos
linglisticos y el patrimonio cultural.
3.2.2. Promover la realizacion de
estudios, investigaciones y
diagndsticos relacionados con la
presencia y derechos de la poblacion
indigena y las comunidades étnicas
en la Ciudad de México, asi como
brindar asescria a las dependencias
en materia indigena y étnica; 3.2.3.
Establecer los canales para fomentar
el intercambio econdmico y cultural
con las comunidades étnicas del
Distrito Federal, 3.3. Definir acciones
y estrategias a favor de la cultura de
la ilegalidad difundiendo saberes con
enfoque intercultural, perspectiva de
género y pertinencia cultural. 3.3.1.
Desarrollar programas que
promuevan la educacion civica y de
cultura de la legalidad, enfocados a
prevenir y erradicar conductas
discriminatorias por razones étnicas.
3.3.2 Promover la elaboracion,
publicacién y distribucion en material
informativo y formativo sobre temas
indigenas y étnicos, 3.3.3. Promover
la difusion de las distintas
manifestaciones artisticas y
culturales de las comunidades
étnicas.

Jefatura de Licenciatura en Competencias 3.1. Fortalecer la identidad cultural 2 afios de
Unidad carreras Organizacionales de las comunidades étnicas, asi Licendiatura experiencia
Departamenta genéricas tales - como de los pueblos originarios y sus 54 (trunco) en _Ia )
| para la como: Trabajo -Adaptabilidad al | barrios mediante asesorias, Administraci
Atencion de Social, Cambio. identificacién de factores identitarios 6n Publica
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- Actitud de
Servicio
-Comunicacion
Efectiva.

- Trabajo
Colaborativo.

- Analisis de
Problemas
-Orientacion a
Resultados.

Competencias
Directivos:
-Planeacion
-Organizacién
-Toma de
decisiones
-Liderazgo
-Negociacion
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y supervisiones programaticas. 3.1.1.
Asesorar sobre la identidad cultural
en el contexto multi e intercultural de
la Ciudad de México para el disefio y
optimizacion de politicas publicas
bajo un enfoque de derechos
humanos. 3.1.2. Identificar los
principales factores identitarios de las
poblaciones  objetiva  para  su
fortalecimiento. 3.1.3. Supervisar el
impacto de los programas,
actividades y acciones realizadas a
favor del fortalecimiento de Ila
identidad cultural para el
cumplimiento  de  metas. 3.2,
Organizar actividades de divulgacion
y conservacion del patrimonio
cultural de las poblaciones objetivo,
mediante la participacion de las
poblaciones  objetvo  para la
visibilizarian y  proteccion  del
patrimonio  cultural, tangible e
intangible de las comunidades
étnicas, asi como de los pueblos
originarios y sus barries. 3.2.1.
Formular  programas para el
reconocimiento y conservacion del
patrimonio cultural. 3.2.2 Programar
actividades de formacién para que
las poblaciones objetivo obtengan
herramientas juridicas y
metodolégicas a  favor de  la
proteccion de su patrimonio cultural.
3.2.1 Estudiar y explicar bajo un
enfoque de derechos humanos, los
elementos constitutivos del
patrimonio  cultural, tangible e
intangible, para que las poblaciones
objetivo ejerzan la progresividad de
sus derechos patrimoniales vy
culturales. 3.3. Identificar los factores
que contribuyen a la cohesion social
de las poblaciones objetivo mediante
diagnosticos poblacionales bajo una
éptica de derechos colectivos,
culturales y territoriales, para el
fortalecimientc de la identidad
comunitaria. 3.31. Farmular
acciones interinstitucionales  para
favorecer la participacion social
colectiva de las poblaciones cbjetivo.
3.3.2 Aprobar la realizacion de
eventos  comunitarios para la
celebracién vy conmemoracion de
efemerides nacionales e
internacionales relacicnadas con las
poblaciones  objetives ¥y sus
derechos. 3.3.3 Planear actividades
colectivas de formacion cultural,
artistica y artesanal con la
participacion de instituciones
académicas y de organismos
sociales para fortalecer el tejido
social comunitario de las poblaciones
objetivo.

=Ts
o i

&&gsg o gg

Ll

S :

B DR

Lider
Coordinador
de Proyectos

de Gestion
Institucional

Bachillerato (No
Aplica)

Competencias
Organizacionales

-Adaptabilidad  al
Cambio

-Actitud de
Servicio
-Comunicacion

3.1. Analizar la informacion que los
programas de la Direccion General
de Equidad para los Pueblos vy
Comunidades emitan periddicamente
para el disefio de procedimientos,
servicios y apoyos orientades a la
poblacién objetivo. 3.1.1. Adecuar y
actualizar procedimientos y
actividades operativas para que se

as

Bachillerato
(concluido)

1 afic en
coordinacio
n
interinstituci
onal,
presupuesto
8,

planeacion
y |
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-Trabajo
Colaborativo

- Analisis de
Problemas
-Orientacion a
Resultados

Competencias
Directivos:

-Planeacién
-Organizacién
-Toma de
decisiones
-Liderazgo

- Negociacion

ErT
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apoyos a la poblacion objetivo en
cumplimiento de la progresividad de
sus derechos humanos. 3.1.2.
Solicitar informacién de los puestos
adscritos a la Direccion General de
Equidad para los Pueblos vy
Comunidades para presentar
informes administrativos periddicos.
3.1.3. Revisar que las actividades y
acciones de los puestos adscritos a
la Direccién General de Equidad para
los Pueblos y Comunidades se
encuentren  alineadas con las
disposiciones institucionales y
programaticas para beneficio de la
poblacion  objetive  mediante  la
vinculacién con instancias externas e
internas. 3.2.1. Sistematizar rutas de
tramite que le faciliten a la poblacién
objetivo el acceso a servicios
publicos. 3.2.2, Gestionar ante los
organos de la Administracién Plblica
de la Ciudad de México servicios que
la poblacidn objetivo solicite o
demande, en apego al respeto y
proteccién de sus derechos. 3.2.3.
Notificar sobre los avances en el
cumplimiento de los acuerdos vy
compromisos  institucionales  en
materia de atencién a la poblacion
objetivo.

|
.

evaluacion
de
resultados.

Lider
Coordinador
de Proyectos
de Derechos
Humanos e
Interculturalid

ad

Licenciatura en
carreras
genéricas tales
como: Derecho,
Administracion y
Sociclogia

Competencias
Organizacionales

-Adaptabilidad al
Cambio

- Actitud de
Servicio
-Comunicacién
Efectiva

-Trabajo
Colaborativo
-Analisis de
Problemas
~Orientacidn a
Resultados

Competencias
Directivos:

-Planeacion
-Organizacion
-Toma de
decisiones
-Liderazgo

- Negociacion

3.1. Orientar a personas indigenas
privadas de su libertad mediante la
revision juridica de casos que
pudieran ser apoyados. 3.1.1.
Analizar expedientes de indigenas
privados de su libertad para brindar
asesoria mediante entrevistas en los
Centros de Reclusidon de la Ciudad
de Meéxico. 3.1.2. Gestionar los
tramites legales y administrativos
necesarios para la liberacion de
personas indigenas privadas de su
libertad. 3.1.3 Presentar una base de
datos de personas indigenas
liberadas a la Direccion General,
para darles acompafiamiento vy
seguimiento. 3.2. Disefiar estrategias
de difusion y capacitacion en materia
dederechos humanos e
interculturalidad mediante la
implementacién y apoyo de
proyectos ciudadanos. 3.2.1. Recibir
proyectos cotejando requisitos de
convocatorias o lineamientos
aplicables para su ingreso al proceso
de evaluacion. 3.2.2. Revisar las
propuestas de proyectos
presentadas sometiéndolos a los
criterios de seleccion vigentes para
su posible aprobacion. 3.2.3 Analizar
los avances obtenidos y el impacto
social de las propuestas ejecutadas
para mejorar  las  estrategias
implementadas. 3.3. Orientar a la
poblacién indigena en materia legal,
administrativa y asuntos culturales
mediante asesorias personalizadas o
colectivas. 3.3.1. Entrevistar a la
poblacién que solicite asesorias para
apoyarla en asuntos juridicos. 3.3.2.
Canalizar a la poblacién gue solicite
atencion emergente para su atencién

28

Licenciatura
{concluido)

1 afoen
derechos
humanos y
derecho
indigena
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3.3.3. Acompaﬁar a la
poblacién que sclicite apoyo durante
algunos tramites ante instancias de
gobierno para garantizar su acceso a
servicios sin discriminacion.

Enlace de

Atencion a

Pueblos vy
Comunidades

Bachillerato (No

aplica)

Competencias
Organizacionales

-Adaptabilidad  al
Cambio

-Actitud de
Servicio
-Comunicacion
Efectiva

-Trabajo
Colaborativo

- Analisis de
Problemas
-Orientacion a
Resultados

Competencias
Directivos:

-Planeacidn
-Organizacion
-Toma de
decisiones
-Liderazgo

- Negociacion

3.1. Brindar el acceso a los
programas y servicios de la Direccidn
General de Equidad para los Pueblos
y  Comunidades mediante la
canalizacion de solicitudes a las
areas competentes para su atencion.
311, Recibir y analizar las
solicitudes ingresadas para deliberar
la competencia de la misma,
canalizandola al area
correspondiente. 3.1.2. Compilar las
solicitudes conforme a criterios
archivisticos para el seguimiento de
cada una hasta que, cuando sea
procedente, se efectle su atencion.
3.1.3. Presentar informes periddicos
sobre las solicitudes recibidas,
canalizadas y atendidas, tipo de
demanda y tiempos de atencién,
entre otros campos estadisticos que
sean de interés de la Direccion
General de Equidad para los Pueblos
y Comunidades. 3.2. Orientar y
prevenir a la poblacién solicitante
sobre las rutas de tramite, requisitos
y disposiciones oficiales vigentes.
3.21. Informar a las personas
solicitantes sobre los servicios gque
ofrece la Direccicn General de
Equidad para los Pueblos y
Comunidades, los derechos
humanos que cubre cada servicio y
los requisitos de tramite para orientar
o0 adecuar sus solicitudes. 3.2.2.
Estudiar las disposiciones oficiales
vigentes para proporcionar
informacién oportuna a la poblacién
solicitante sobre los servicios que se
ofrecen. 3.2.3. Notificar a las
personas cuando su solicitud no sea
de la competencia de la Direccion
General de Equidad para los Pueblos
y Comunidades, cuando este
incompleta o incorrecta, o bien
cuando la persona solicitante no sea
derechohabiente.

25

Bachillerato
(concluido)

1 afio de
atencion al
publico,
promacion
de
programas
sociales,
Administraci
6n Pblica,
gestion
social

ll.2. Congruencia de la Operacion del Programa Social en 2016 con su

Disefio.

En esta seccion de la evaluacion se analiza la congruencia de la operacion del Programa
de Turismo Alternativo y Patrimonial de la Ciudad de México con su disefio, a partir de la
contrastacion entre lo planteado en las reglas de operacién y la manera en que se
implementé el programa durante 2016. Para ello, se describe lo que establecen las reglas
de operacién 2016 en sus diversos apartados y se describe cédmo fue que, en la practica,

se realizaron las acciones y procesos asociados a cada apartado.
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como referencia el desarrollo historico del
programa; la alineacion programatica se
realizd en apego al Programa General de
Desarrollo para el Distrito Federal 2013-2018

x e e
T . - i

Los antecedentes se elaboraron tomando

programatica y el diagnéstico ::quir]lggsr:géfs Iér;ean;:gltgz pac(lz Safistactorio y los programas sectoriales, se delimitd a la
Operacién de los Programas Sociales ggbllamo? plotgnma(!é tlcb}etwo YI' b'eneﬂcnana,
emitidos por el EVALUA CDMX. ame_n e g E?I’gﬂ stico 'SE': realizé con base
en la informacion estadistica generada por
diferentes dependencias.
La Secretaria, a través de la Direccion
) General de Equidad para los Pueblos
LD : La Secretaria de Desarrollo Rural y La _Semetar[a ve Despeallo Sel ¥ Comunidades eqs la degendencia encargad;
. Dependencia o Equi ; Equidad para las Comunidades, a 5 N
Enfidad qu[dad para las C_qmunldades. 8 | s de s Direceisn Geneial da - ; de establecer la politica pubh_c'a y programas
Responsable del través de la Direccion General de Equidad ave o8 Puohies Satisfactorio en torno al fomento, promocion y desarrolio
Equidad para los Pueblos vy = LB y del turismo alternativo y patrimonial en la
Programa q 3 Comunidades fueron responsables de 3 e :
Comunidades ; o Ciudad de México, de conformidad con el
la ejecucién del Programa. : ; A
articulo 56 de la Ley de Turismo del Distrito
= o Federal.
Mediante las 30 ayudas otorgadas
por el programa se realizaron
acciones de mejoramiento de imagen
en sitios de uso comun;
acondicionamiento, rehabilitacion,
ampliacion  y  habilitacion  de
Objetivo  General: Fortalecer, | infraestructura, equipamientc e
difundir y fomentar la actividad | implementacion de ecotécnias en
turistica en pueblos originarios, | espacios y empresas gue contribuyan
ejidos y comunidades de la zona | a fomentar el turismo alternativo de
rural de la Ciudad de México | bajo impacto ambiental; fomento del
mediante ayudas sociales que | turismo social entre grupos
promuevan el aprovechamiento | prioritarios a través de los cuales se Las ayudas sociales otorgadas por el
sustentable del patrimonio natural y | atendieron a mas de mil personas,; se Programa contribuyeron a garantizar los
cultural de la entidad. | logré la certificacion de 10 guias derechos saciales, economicos y culturales
locales especializados en de los habitantes de la Ciudad de Mexico
Alcances: Es un programa de | excursionismo de conformidad con la mediantela creacion de oportunidades de
transferencias monetarias, que | NOM-09-TUR-2002, asimismo se desarrollo para tener un nivel de vida
Il. Objetivos y promueve la inclusion y desarrollo | impulsaron acciones Satisfactorio adecuado, el acceso y disfrute de la cultura, la
Alcances social con ayudas que beneficien a | deacompafiamiento técnico, generacidon de cadenas de wvalor que
la poblacién de las comunidades, | capacitacion, desarrollo favorecen la economia popular, la
ejidos y pueblos originarios en la | metodolégico, difusion, seguimiento y permanencia de un medic ambiente
zona rural del Distrito Federal, | promocion de la participacion social saludable, asi como la conservacion del
asimismo busca el beneficio de | para la implementacién del programa, patrimonio natural y cultural de los pueblos
hombres y mujeres en condiciones | con lo cual se contribuye a garantizar originarios de la zona rural de la Ciudad de
de igualdad, promueve el ejercicio | los derechos sociales, econdmicos y México.
del derecho al turismo establecido | culturales de los habitantes de la
en la Ley de Turismo de Distrito | Ciudad de Mexico mediantela
Federal, asi como el desarrollo | creacion de oportunidades de
econdmico y social de la poblacién | desarrollo para tener un nivel de vida
mediante la conservacion y difusion | adecuado, el acceso y disfrute de la
del patrimonio natural y cultural. cultura, la generacion de cadenas de
valor que favorecen la economia
popular, la permanencia de un medio
ambiente saludable, asi como la
conservacion del patrimonio natural y
cultural de los pueblos originarios de
la zona rural de la Ciudad de México.
Durante el ejercicio fiscal 2018, el
Programa de Turismo Alternativo y
Patrimonialotorgo 138 ayudas
sociales distribuidas de la siguiente
forma: 4 ayudas para el cumplimiento
de objetivo especifico “mejoramiento
de imagen turistica en el marco de
rutas patrimoniales’, 5 ayudas para Se cumplieron las metas fisicas establecidas
Ill. Metas Fisicas El programs oforgara 26 ayudas de “infraestructura y equipamiento de Satisfactorio en las reglas de operacién 2016 del
manera directa. espacios turisticos®, 2 ayudas para el programa.
“fomento  de turismo social”, 10
ayudas para la "certificacion de guias
de turistas locales” y 117 ayudas para
el monitoreo y seguimiento de los
proyectos, con lo cual se cumplen las
metas establecidas en las reglas
deoperacion 2016 del programa.
IV. Programacién El Programa de Turismo Alternativo | En 2016 se ejercid el total del Satisfactorio En 2016 el programa contd con un
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Presupuestal

y Patrimonial ejercera un monto de
$ 2 millones 613 mil 750 pesos, del

capitule 4000, en funcion del
calendario ¥ suficiencia
presupuestal.

presupuesto  programado de la
siguiente forma: 4 ayudas para el
“mejoramiento de imagen furistica en
el marco de rutas patrimoniales” en
las cuales se ejercid un monto total
de $526,343.52; 5 ayudas para
“infragstructura y equipamiento de
espacios turisticos” por un monto total
de $474,262.48, 2 ayudas para el
‘fomento de turismo social” por un
monto de $160,000.00; 10 ayudas
para la “certificacion de guias de
turistas locales”™ por un monto de
$100,000.00 y 117 ayudas para el
monitoreo y  seguimiento  del
programa por un monto total
$1,353,144.00.

Las transferencias monetarias se
entregaron en los tiempos y formas

presupuesto total de 2 millones 613 mil 750
pesos, con el cual se apoyaron 21 proyectos
a través de la Convocatoria 2016 “Turismo
sustentable COMX" y a 9 personas para que
realizaron actividades de monitoreo vy
seguimiento al programa social.
Por otro lado, las actividades administrativas
de evaluacion y tramite para la liberacion del
recurso se realizaron en los tiempos
establecidos en las Reglas de operacién, las
cuales sefialan que la DGEPC contara con 55
dias habiles para elaborar dictamenes y
solicitar la liberacidn de recurso a la Direccidn
de Administracion.

V. Requisitos y
Procedimientos de
Acceso

- El acceso al programa de Turismo
Alternativo y Patrimonial de la
Ciudad de México, a través de las
Reglas de  Operacién  sera
publicado en la Gaceta Oficial del
Distrito Federal en los tiempos
establecidos, asi como en la
pagina web de la Secretaria y
estaran visibles en la ventanilla de
acceso Num. 7
-El acceso puede ser de forma
individual o en grupos de trabajo y
esta dirigido a habitantes de los
pueblos  originarios, ejidos vy
comunidades de las delegaciones
rurales del Distrito Federal que
desarrollen actividades de turismo
alternativo y patrimonial.
-La seleccion de las personas
beneficiarias se realizard mediante
el procedimiento de solicitudes y el
de la evaluacién socioeconémica,
técnica y, cuando  apligue,
especifica. Cuando proceda, se
realizaran visitas de campo donde
se recogera informacion o

documentacién  acorde a lo
sefialade en las Reglas de
Operacion, convocatoria o
lineamiento

establecidos en las Reglas de
Operacion. L
El procedimiento de acceso al

Programa se realizd de la siguiente
forma:

1. El dia 29 de enero de 2016 en la
Gaceta Oficial del Distrito Federal No.
270 Tomo |, se publicaron las Reglas
de Operacion del Programa de
Turismo Alternative y Patrimonial de
la Ciudad de Mexico para el ejercicio
2016, en las cuales se establecen los
requisitos y procedimiento de acceso
al programa.
2.El dia 22 de marzo de 2016 se
publicéen la Gaceta Oficial de la
Ciudad de Mexico el aviso por el que
se da a conocer la convocatoria 2016
“Turismo Sustentable CDMX" dirigida
ahabitantes de los pueblos
originarios, ejidos y comunidades
agrarias ubicadas en la zona rural de
las delegaciones politicas: Alvaro
Obregon, Cuajimalpa de Morelos, La
Magdalena Contreras, Milpa Alta,
Tlalpan, Tlahuac y Xochimilco, en lo
individual o en grupos de trabajo para
realizar proyectos de "Mejoramiento
de imagen en el marco de rutas
patrimoniales’,  “Infraestructura vy
equipamiento en espacios turisticos”,
"Fomento del turismo social® y
"Certificacion de guias locales".
3. Se realizé la difusion de las reglas
de operacién y convocatoria a través
de la pagina de intemet de la
SEDERECen el apartado de
documentos descargables, ventanilla
nium. 7 del programa, oficinas
centrales, asimismo los monitores de
la DGEPC difundieron los servicios y
actividades que ofrece el programa
en talleres, platicas y asesorias
personalizadas.

4. La recepcion de solicitudes se
realizé del 02 al 13 de mayo de 2016
en un horario de 10:00 a 15:00 horas
y de 16:00 a 18:00 horas en la
ventanilla 7 del programa, ubicada en
el Centro Regional de Desarrollo
Rural 4, Av. Afo de Juarez No. 9700,
Col, Quirino Mendoza, Pueblo San
Luis  Tlaxialtemalco, Delegacion
Xochimilco, C.P. 16610. El acceso al
programa se dio en lo individual y en
grupo de trabajo.

5. Las personas solicitantes que

cubrieron  todos los  requisitos
establecidos en las Reglas de
Operacion __ y  la  Convocatoria

Parcial

La difusion del Programa Social no se realizd
en los términos establecidos en las Reglas de
Operacion ya que no se ejecutd en las
oficinas de los Centros Regionales de
Desarrollo Rural 1,2 y3.
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correspondiente recibieron una Ficha
de Recepcion en la cual se indica el
nimero de folio de registro, fecha,
nombre y firma de la persona que le
recibid la documentacién y de la
persona solicitante.
6. Del 02 al 13 de mayo del 2016, el
Programa de Turismo Alternativo y
Patrimonial de la Ciudad de México
recibié 29 solicitudes de apoyo en la
ventanilla 7, de las cuales 6
solicitudes  corresponden  a  la
modalidad de Imagen turistica en el
marco de rutas patrimoniales; 8 para
la modalidad de Infraestructura y
equipamiento; 5 para el Fomento del
turismo social y 10 para la
Certificacion de guias locales.
7. Se hizo mencidén a las personas
solicitantes de que el simpe hecho de
ingresar el proyecto a la ventanilla no
crea derecho a obtener el apoyo
8. El acceso al programa en la
modalidad de demanda se realizd
personalmente en las oficinas de la
Direccion General de Equidad para
los  Pueblos y Comunidades
(DGEPC), ubicadas en Avenida Fray
Servando Teresa de Mier ndmero
198, Colonia Centro, Delegacién
Cuauhtemoc, C.P. 06090, Ciudad de
México, a partir de la publicacidn de
las Reglas de Operacion 2016,
conforme a lo establecido en el
Lineamiento especifico parapromover
las acciones de formacion, difusion,
monitorec  y seguimiento a las
actividades operativas del programa.

V1. Procedimientos
de Instrumentacion

- Una vez cerrado el periodo de
recepcion  de  solicitudes, la
persona responsable de la
ventanilla integrara los expedientes
y se los entregara al area operativa
correspondiente, a su vez este lo
enviara a la mesa de trabajo de
seleccién, quien llevara a cabo el
analisis y seleccion de solicitudes.
-La mesa de trabajo de seleccion
de la DGEPC elaborara un
dictamen previo por  cada
expediente, en el que sefalaran el
puntaje obtenido.
-La Direccion de Administracién
notificard a la DGEPC sobre la
disponibilidad de los recursos para
gue ésta lo comunique a la persona
beneficiaria por el medio que
considere pertinente; asi mismo la
DGEPC debera publicar el listado
de las solicitudes autorizadas en
los estrados de la ventanilla y en el
sitio oficial de la Secretaria.

Operacién:

1. Una vez cerrado el periodo de
recepcion de solicitudes, la persona
responsable de la ventanilla revisd e
integré  los expedientes con la
documentacién requerida en las
Reglas de Operacion y Convocatoria,
lo anterior se realizé dentro de los 35

dias naturales posteriores a la
recepcion de solicitudes.
2. Una wvez conformados los
expedientes en su totalidad, la

persona responsable de la ventanilla
los envio a la mesa de trabajo de
seleccion para gque realizara el
analisis de las solicitudes conforme al
"Procedimiento  de  revision ¥
evaluacion de solicitudes y proyectos
ingresados a la Convocatoria 2016
Turismo Sustentable CDMX"
aprobados mediante Dictamen
DGEPC/MTS/004/2016, derivado de
este proceso se elabord un dictamen
por cada expediente ingresado.en el
que sefald el puntaje obtenido.
3. La mesa de trabajo de seleccion de
la DGEPC se instald el dia 25 de julio
de 2016, durante la cual se elabord
un dictamen general en el gque se
sefialaron los resultados. Las 21
solicitudes aprobadas obtuvieron un
puntaje igual o mayor a 70 puntos.
4. La DGEPC solicitdé por escrito a la
Direccion de Administracion de la
SEDEREC, la suficiencia
presupuestal para constatar la
disponibilidad de recurso para su
aplicacion dentro del programa
Turismo Alternativo y Patrimonial de
la Ciudad de México, conforme a la
calendarizacion de los recursos que
en observancia a la Ley de

Satisfactorio

El proceso se realizéd en completo apego a las
reglas de operacion 2016.
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Presupuesto y Gasto Eficiente del
Distrito Federal.
5. En un plazo de 7 dias habiles la
DGEPC solicitd por escrito a la
Direccién de Administracion de la
SEDEREC, la liberacion del recurso.
6. La Direccion de Administracién
notificd a la DGEPC sobre Ila
disponibilidad de los recursos, en el
mes de septiembre para la modalidad
de “Certificacion de guias de turistas”
y en el mes de octubre para las
modalidades de “Imagen turistica en
el marco de rutas patrimoniales”,
“Infraestructura y equipamiento” vy
“Fomento del turismo  social”.
7. La DGEPC comunicd a la persona
beneficiaria via telefonica sobre la
disponibilidad de los recursos,
asimismo publicéd el listado de las
solicitudes  autorizadas en los
estrados de la ventanilla y en el sitio
oficial de la Secretaria
www sederec.df gob mx.

8. Para los casos de la seleccion
relacionada con las acciones de
formacion, difusion, monitoreo vy
seguimiento de las actividades
operativas del programa Turismo
Alternativo y Patrimonial de la Ciudad
de Meéxico para propiciar la
participacion social, la mesa de
trabajo de seleccion podra ratificod
algunos  folios que  estuvieron
vigentes el afio anterior.
9. La seleccion de beneficiarios para
cubrir los folios disponibles se realizé
conforme al siguiente mecanismo:
La ventanilla recibié las solicitudes y
envid los expedientes gue cumplieron
con las disposiciones sefialadas en
las Reglas de Operacion a la Mesa
de Trabajo de Seleccion. Los criterios
que se evaluaron fueron: a) Tener
conocimientos y experiencia sobre los
contenidos de los programas y reglas
de operaciéon de los mismos
derivados de la entrevista (hasta 70
puntos) y b) Cumplir plenamente con
los requisitos establecidos para el
acceso (hasta 30 puntos).
Considerado como beneficiarios a
aquellos que  obtuvieron una
puntuacion igual o mayora 80 puntos.
Supervision y control

1. Previo a la entrega del recurso, la
DGEPC convocd a las 21 personas
beneficiarias a participar en un taller
propedéutico para recibir orientacion
sobre los compromisos que adquiere,
exponer las formas en que realizara
la comprobacién de las ayudas y
capacitarse para el establecimiento
del proyecto.
2. Se suscribid Compromiso de
Ejecucion con los 21 beneficiarios del
Programa con el objetivo de
establecer los mecanismos para la
entrega del recurso por parte de la
Sederec y la utilizacién del mismo por
parte del Beneficiario para la
ejecucion del proyecto. En este
instrumento se estableciduna
clausula de obligaciones para la
comprobacién del gasto de los
recursos recibidos, la cual indica que
se deberan entregar informes de
actividades y financieros, ademas de
comprobantes fiscales del gasto.
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3. Las personas que realizan
acciones de supervisién, monitoreo y
apoyo del programa social, realizaron
las acciones de seguimiento al
proyecto, e involucraron a las
personas beneficiarias en este
proceso.

4. Debido a que la firma de finiguitos
se realizd a partir del mes de
diciembre de 2016, la SEDEREC
llevarda a cabo un mecanismo de
monitoreo a los proyectos
beneficiados a partir del mes de junio
2017 y la segunda etapa en
diciembre de 2017 con el objetivo
deverificar el buen estado, el
funcionamiento, mantenimiento y la
correcta aplicacién de los equipos o
bienes adquiridos.

Las personas solicitantes que
consideren vulnerados sus
derechos por ser excluidos, por
inaccesibilidad al programa o por
no obtener el recurso completo

La persona solicitante que considerd
vulnerados sus derechos al no ser
incluida en el Programa recurrié en
primera instancia a las personas
encargadas de dar seguimiento y
monitoreo al programa para plantear
su  inconformidad, quienes le
asesoraron sobre el proceso que
debia realizar para exponer su
inconformidad.

La persona solicitante inconforme,
ingresd ante la DGEPC un escrito
donde expuso su inconformidad la
cual fue atendida en un lapso mayor
a 10 dias habiles a partir de su
recepcion.

Asimismo se le informé que en caso
de que considere que  su
inconformidad no fue atendida podra
recurrir ante la Contraloria Interna en
la SEDEREC ubicada en Avenida
Fray Servando Teresa de Mier

El escrito de inconformidad

. A + ciudadana
Wil Procadimisntos | padan pres;entellr Sngpélmera nimero 188, Piso 3, Colonia Centro, ingresado a la DGPEPC por la persona
‘Ijn?:?nufz}r%?dad S:éi?omgonig prgng B qu'ejaug Delegacion Cuauhtémoc, C.P. 06090, Parcial solicitante, fue atgndidp ~en un periodo
Ciudadana inconformidad la cual ser atendida Distrito Federal o en caso de que la superior a los 10 dias habiles a partir de su
o o 1 10 dia dependencia no resuelva la queja, la ingreso.
enn apso 1o mayor 2 10 925 | prsona_benencaias __ podran
siempré y cuando se cuente on presentar quejas por considerarse
presupuesto  para  apoyar el indebidamente eylu:lurdos de los
o programas sociales o por
PROYACIO 811 CuBalion. incumplimiente de la garantia de
acceso a los
programas, ante la Procuraduria
Social del Distrito Federal o bien
registrar su queja a través del
Servicio Publico de Informacién
Telefénica, LOCATEL.
Por otra parte, durante los talleres de
difusion del programa social vy
asesorias brindadas previas a la
recepcion de solicitudes en ventanilla
se les informd a les personas
interesadas sobre el proceso para
exponer una queja o inconformidad
ciudadana en caso de que
consideraran vulnerados sus
derechos.
Durante los procesos de difusion de
La Secretaria de Desarrollo Rural y | las  Reglas de  Operacion vy
Equidad para las Comunidades a | Convocatoria del Programa social se
través de la Direccion General de | informd a las personas interesadas
Equidad para Pueblos y | en ingresar solicitud de apoyo al -
Comunidades (DGEPC) estd | programa sobre los Mecanismos de ::Z rt;edgc:azed;agzgirsar%‘g; de;t::ilsg?lri‘da%n iae;
VIIl. Mecanismos de | obligada a garantizar el | exigibilidad existentes en caso de que Satisfactorio formas dehacer efectivo lo establecido en las

Exigibilidad

cumplimiento de las reglas de
operacion en los términos y plazos
que la misma define y, en caso de
no ser asi, las y los solicitantes y
beneficiarios deberan de hacerlo
exigible en la DGEPC.

se incumpla con lo establecido en los
instrumentos mencionados, los
cuales se pueden hacer exigibles de
manera presencial o escrita en las
oficinas de la DGEPC, ubicadas en
Avenida Fray Servando Teresa de
Mier numero 198, Piso 2, Colonia

reglas de operacién vy
correspondientes.

convocatoria
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Centro, Delegacion Cuauhtémoc,
C.P. 08090, Distrito Federal, en los
casos de omision de la autoridad
competente sobre la publicacién de
los resultados de los proyectos
beneficiados del programa del
gjercicio  fiscal  correspondiente,
incumplimiento o violacion  de
derechos.

IX. Mecanismos de
Evaluacién e
Indicadores

IX.1. Evaluacién.-La Evaluacién
Interna se realizara en apego a lo
establecido en los Lineamientos
para la Evaluacién Interna de los
Programas Sociales, emitidos por
el Consejo de Evaluacion del
Desarrollc  Social del Distrito
Federal. Los resultados seran
publicados y entregados a las
instancias que establece el articulo
42 de la Ley de Desarrolio Social
para el Distrito Federal, en un plazo
no mayor a seis meses después de
finalizado el ejercicio fiscal. Como
parte del proceso de evaluacién del
programa social se estableceran
encuestas de satisfaccion vy
entrevistas  realizadas a la
poblacion beneficiarias donde se
aborde todo el proceso tanto de
seleccion, entrega de recurso,
comprobacién y  seguimiento.
IX.2. Indicadores: fin, componentes
y actividades.

Durante el ejercicio fiscal 2016 se
implementaron los siguientes
mecanismos para la evaluacion y
monitoreo del Programa socialPara
supervisar que los 21 proyectos
apoyados bajo las modalidades de
"Imagen turistica en el marco de rutas
patrimoniales”;  "Infraestructura vy
equipamiento”; "Fomento del turismo
social" y "Certificacion de guias
locales"se ejecuten conforme a lo
establecido en las Reglas de
Operacién y en apege a la
normatividad ambiental vigente se
realizaron al menos 2 visitas de
supervision en campo a cada uno,
durante las cuales el personal
encargado de dar seguimiento y
monitorear las ayudas sociales
levantd una "Minuta de seguimiento”,
en la cual se plasmé el grado de
avance en la ejecucién del proyecto,
de igual forma éstas visitas fueron
oportunas para brindar
asesoramiento y orientacion con la
finalidad de que el proyecto alcanzara
el éxito esperado.Por oftro lado, las
personas beneficiarias realizaron la
entrega de informes de actividades y
de comprobacion financiera, en los
cuales  plasman los  avances
obtenidos y sus expectativas respecto
al proyecto.
Adicionalmente  para el caso
especifico de la modalidad de
"Fomento al turismo social', se
requirieron al beneficiario listas de
asistencia y la aplicacion periddica
deencuestas de satisfaccidn a los
visitantes que asisten a los
recorridos.Para la modalidad de
"Certificacién de guias locales" se
aplicé 1 encuesta a los 10
beneficiaros al finalizar los 5 modulos
del Diplomado para la formacion de
guias de turistas, con la finalidad de
recabar informacién respecto al grado
de satisfaccion que presentaron.
Finalmente, se aplicd el instrumento
“Cuestionaric  para evaluar la
satisfaccion de las  personas
beneficiaras de los programas de la
Direccién General de Equidad para
los Pueblos y Comunidades™ a una
muestra de diez beneficiaros del
programa

Satisfactorio

Como lo sefialan las reglas de operacion del
programa social, la evaluacion interna se
realizé conforme a lo establecido en los
“Lineamientos para la Evaluacion Interna de
los Programas Sociales del 20177, asimismo
se realizaron encuestas de satisfaccion a las
personas beneficiarias para conocer su
percepcion acerca de los procesos de acceso,
seleccion, entrega de recurso, comprobacion
y seguimiento a las ayudas sociales gue
otorga el programa.

X. Formas de
Participacion Social

La DGEPC propiciara la
participacion del Consejo
Consultivo de Equidad para los
Pueblos Indigenas y Comunidades
étnicas en la Ciudad de México a
través del Comité consultivo de los
Pueblos Indigenas de la Ciudad de
Meéxico.

Se propicid |la participacién social a
través del Comité Consultivo de los
Pueblos Indigenas de la Ciudad de
Meéxico perteneciente al Consejo
Consultivo de Equidad para los
Pueblos Indigenas y Comunidades
étnicas en la Ciudad de México. a
través de talleres informativos vy
mediante las acciones de formacion,
seguimiento y  monitoreo  del
programa social.

Satisfactorio

Se propicid la participacion social a través de
mecanismos dispuestos por la dependencia
encargada del programa social.

X1, Articulacién con
Otros Programas
Sociales

1) Para el componente Promover la
practica del turismo alternativo y
patrimonial entre arupos
prioritarios: personas con

Se participd activamente dentro del
programa Sonrisas pro tu Ciudad de
la Secretaria de Turismo de la Ciudad
de México, a través del cual se

Satisfactorio

Se lograron concretar acciones  con
instituciones de gobierno local, federal y
asociaciones civiles para el fortalecimiento del
turismo alternativo y patrimonial de la Ciudad

22




discapacidad, adultos mayores,
indigenas, mujeres, jovenes, nifios,
mediante ayudas para la
realizacion de recorridos turisticos
por la zona rural de la Ciudad de
Mexico, en el marco de las rutas
turisticas y patrimoniales, se
buscara la articulacion con el
Programa de turismo  social
"Sonrisas por tu Ciudad,
Vacaciones para todos" de la
Secretaria de Turismo del Distrito

Federal.
)] Para fomentar la
profesionalizacion de guias

turisticos especializados a través
de ayudas para el pago de cursos
de certificacion, el procedimiento
se realizara con base a |lo
establecido en la Norma Oficial
Mexicana NOM-09-TUR-2002, que
establece los elementos a los que

deben  sujetarse los  guias
especializados en  actividades
especificas.

) Para el mejoramiento de la
calidad de los productos y servicios
de turismo alternativo de la zona
rural de la Ciudad de México, que
permitan impulsarlos de manera
competitiva, se buscara el
acompanamiento del Programa de
apoyo a la capacitacion en el
trabajo y fomento a las actividades
productivas, de la Direccidn
General de Servicios Turisticos de
la Secretaria de Turismo del
Distrito Federal y del Centro de
Educacion y Capacitacion para el
Desarrollc Sustentable de Ila
Secretaria de Medio Ambiente y
Recursos Naturales.

realizacion de recorridos turisticos por
la zona rural de la Ciudad de México,
en el marco de las rutas turisticas y
patrimoniales, con poblacién
perteneciente a los grupos prioritarios
de la Ciudad de  México.
Para fomentar la profesionalizacién
de guias turisticos especializados, se
impartioc un Diplomado acorde a lo
establecido en laNorma Oficial
Mexicana NOM-09-TUR-2002, que
establece los elementos a que deben
sujetarse los guias especializados en
actividades especificas.
Por otro lado para el mejoramiento de
la calidad de los productos y servicios
de turismo alternativo de la zona rural
de la Ciudad de Meéxico se realizaron
acciones de capacitacidn
especializado en coordinacién con el
INDEPEDI y empresas privadas
como Telmex.

de México.

Descripcion

111.3. Avance en la Cobertura de la Poblacion Objetivo del Programa Social en

2016.

En esta seccion se evalia el avance en la cobertura del programa, a partir de la
proporcién de poblacion objetivo que ha logrado ser atendida durante el periodo 2014-
2016. Como se observa, en todos los casos el programa ha logrado cumplir las metas
planteadas en términos de cobertura. Cabe resaltar que el presupuesto con el que cuenta
y ha contado histéricamente el programa es bajo, lo que se traduce en metas que podrian
parecer bajas dado el tamafio de poblacion potencial de este programa.

Habitantes  de :
comunidades y pueblos
originarios de  las
delegaciones Alvaro
Obregon, Cuajimalpa de
Morelos, La Magdalena
Contreras, Milpa Alta,
Tlahuac, Tlalpan y
Xochimilco, que ofrecen
servicios y/o actividades
de turismo alternative y
patrimonial, interesados en
fortalecer sus espacios y
servicios.

grupos

"Certificacién de guias

En 2018 a través del programa social se otorgaron 30 ayudas a
personas para realizar actividades de* Mejoramiento de imagen en el |
marco de rutas patrimoniales"* Fomento del turismo social para
prioritarios”,
“Mejoramiento de infraestructura y equipamiento para sitios turisticos”
Y para Realizar "Acciones de acomparamiento técnico, capacitacion,
desarrollo metodoldgico, difusion, seguimiento y promocién de la
participacion social para la implementacion del programa®. Por medio |
de estas ayudas se beneficia de manera directa e indirecta a las
familias que dependen de la actividad turistica en la zona rural de la
Ciudad de México.

especializados”,
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Cifras 2014

19 ayudas

Se otorgaron 26 ayudas

136.84%
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Cifras 2015 22 ayudas

Se otorgaron 27 ayudas

122.72%

Cifras 2016 29 ayudas

Se otorgaron 138 ayudas

Se otorgaron 21 ayudas para
proyectos a beneficiarios de la
convocatoria "Turismo
Sustentable CDMX". En 2016
se entregaron 117 ayudas para
las acciones de formacion,
difusion, monitoreo ¥
seguimiento de las actividades
operativas del programa para
propiciar la participacion social.

475.00%

A continuacion, se describe el perfil requerido por el programa, con base en las Reglas de
Operacién 2016 y se evalua el grado de cumplimiento por parte de los beneficiarios.
Como se observa en el siguiente cuadro, hay elementos asociados con el lugar de

residencia,

su modalidad de Convocatoria, de acuerdo con las
reglas de operacion es el siguiente:
- Residencia pertenecer a una de las siete delegaciones
rurales que existen en la Ciudad de México las cuales
son: Alvaro Obregon, Cuajimalpa de Morelos, Tlahuac,
Tialpan, Xochimilco, La Magdalena Contreras y Milpa
Alta actividad productiva: Personas que realicen
actividades y/u ofrezcan servicios de turismo alternativo

y patrimonial.
-Edad: Ser mayor de edad.
-Sexo: Hombres y mujeres en condiciones de igualdad
pueden acceder al programa social.

-Area geografica:Zona sur de la Ciudad de México.
-Grado de vulnerabilidad: Las personas solicitantes
deberan vivir en unidades territoriales con un grado de
marginacion Alto 0 Muy Alto
-En el caso especifico de la modalidad de "Fomento del
turismo social”, la persona solicitante debera contar con
cocimientos y experiencia en la realizacion de recorridos
turisticos.

-Para el caso de la modalidad de "Certificacion de guias
locales"”, las personas solicitantes deberan contar con
experiencia como promotores turisticos en las
delegaciones rurales de la Ciudad de Mexico,
-Por otro lado, el perfil requeridc para acceder al
Programa en su modalidad de Demanda, de acuerdo
con las Reglas de Operacion es el siguiente:Personas
mayores de edad que radiquen en la Ciudad de Mexico,
gue tengan conocimiento en la materia y sobre los
programas sociales de la SEDEREC.

El perfil general requerldo para acceder al programa en

En 2016 el 100% de las
personas beneficiarias
cumplieron con el perfil
requerido por el programa
social conforme a lo
establecido en las Reglas
de Operacién.

El perfil de las personas q

la edad, area geografica, grado de marginaciéon y, en algunos casos,
experiencia y conommlentos previos en temas relacnonados con el turismo.
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ue resultaron beneficiarias bajo la modalidad de
Convocatoria es el siguiente:

-Residencia: Las 21 personas beneficiarias pertenecen a una de las siete
delegaciones rurales de la Ciudad de Mexico tales como Tlalpan, Tlahuac,
Milpa Alta, Xochimilco, La Magdalena Contreras y Alvaro Obregon.
-Actividad productiva: Las 21 personas beneficiaras realizan actividades y/u
ofrecen servicios de turismo alternativo y patrimonial.
-Edad: El rango de edad es de los 20 a Ilos 55 afios
-Sexo:El 71% de las personas beneficiadas fueron hombres y el 29%.
mujeres.

-Area geografica: Las personas beneficiarias pertenacen a la zona sur de la
Ciudad de México.
-Vulnerabilidad: El grado de marginacion de las personas os beneficiadas,
segun la clave de unidad territorial es alto ymuy alto.

-Adicionalimente, en el caso especifico de la modalidad de "Fomento del
turismo social”, las 2 personas beneficiadas cuentan con cocimientos y
experiencia en la realizacion de recorridos turisticos.
-Para el caso de la modalidad de "Certificacion de guias locales", las 10
personas beneficiarias cuentan con experiencia como promotores turisticos
en las delegaciones rurales de la Ciudad de México, tales como Tlalpan, La
Magdalena Contreras, Xochimilco % Milpa. Alta.
-Por otro lado, el perfil de las 9 personas que resultaron beneficiarias bajo la
modalidad de Demanda fue el siguiente: las 9 personas beneficiarias fueron
mayores de edad y radican en la Ciudad de Meéxico, que tengan
conocimiento en la materia y sobre los programas sociales de la SEDEREC.

Ill.4. Descripcion y Analisis de los Procesos del Programa Social.

En esta seccién se describen y analizan los procesos, de acuerdo con el modelo que se
plantea en los Lineamientos para la Evaluacién Interna 2017 de los Programas Sociales
de la Ciudad de México, publicado por Evalia CDMX. Los procesos considerados son:
planeacion, difusion, solicitud, incorporacion, obtenciéon de bienes y/o servicios, entrega,
incidencias, seguimiento y monitoreo.

24




La secuencia cronolégica de los procesos ylas principales caracteristicas de cada proceso
se sefiala mediante incisos que van del A al |, donde:

A. Actividad de inicio

B. Actividad de fin

C. Tiempo aproximado de duracion del proceso
D. Numero de servidores publicos que participan
E. Recursos financieros

F. Infraestructura

G. Productos del Proceso

H. Tipo de informacién recolectada

|. Sistemas empleados para la recoleccion de informacién

Publicacién de las Evaluaciones
reglas de internas  anteriores
operacién del del Programa
Publicacio programa ¥ Social, Leyes
n de fas : Convocatoria en locales, Programa
reglas de ET{??;:]Z' lo ﬁggggg la Gaceta Oficial General de
operacién prog d de la Ciudad de Desarrollo del
del cantcon Un | ubicada en Mexico, asi como Distrito Federal
Elaboracion Investigacion programa 2 presupuesto Emy en la Ipégina de Programa dé
de las Reglas documental social y servidor dfsgzdomjl ?:r::;i?a internet de la Derechos Humanos
Planeacion = Opﬁ . 1 elab%ar‘;iilgn de cc;gveortl:ellat‘or 5 meses. pu :IieE:OS in:Sf? ci.iZite M;;r;f;gs, rsezcer:ta;;?:‘:ialesez Estadllsttca (;fég?;rtgso pe,
el progrene opundany | Ohame mohitore | YAQuesdio | coonia |70 2 (SARNE | descrptva. | sechrsies,
social convocatoria. la Ciudad s. aFt}ean:oal d e(!: entr% - aniecedentes del acuerdos ' y
de Moo Sondmsl | detacin | g
y pagina poblacion o6 C.P alineacion con i_nternacp’nales,
web de la bietivo ogogo. | °ros  programas informacion
SEDEREC YRIBING: * | sociales, estadistica emitida
A objetivos, metas, por la Secretaria de
requisitos de Turismo del
acceso al gobierno  local vy
programa. federal.
Los
monitores de
la DGEPC
difunden los
servicios .
actvidades | Oficina de
que sl DGE!SC bi
Programa Sada el:1 " | Informe de
Publicacién de Apertura 4 meses 2 ofrece a Fray talleres
las Regla_s de aa aproximad SErvidicr través de los A |mpart_|dcs para . Regtas“ de
Difusién del Operacion y Ventanilla | @mente a s talleres, Teresa de difundir _el | Estadistica | Operacion,
Difusién earaTE 2 Convocatoria ara part!r cle_ la plblicos cur;os,l Mier #108 programa social, y datos Convoca!tona,_ listas
HHRI0 Progre i en la Gaceta baree publicacion 9 capacitacion 20 Piso ' | listas de | perscnales | de  asistencia v
FuCA Oficial de la recepolon de las 4 es, platicas y 189, asistencia y . forma_tos de
Ciudad de da reglas de motsioe asesorias colonia formato de atencion
s solicitudes. L s. Centro, g '
México. operacion. que la delegacion atencion a
DGEPC Cuauhtém solicitantes.
determine.
Los oc, C.P.
: 06090.
materiales
empleados
para la
difusién son
provistos por
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Recepcion
de
solicitudes
bajo la
modalidad
Bajo la de
modalidad demanda
de enla
convocator oficina de
ia del 02 al la DGEPC
13 de ubicada en
mayo de Fray
2016 de Servando
10:00 a Teresa de
15:00 Mier #198,
haoras y de 2° Piso,
16:00 a colonia
Apertura de 18:00 Centro,
ventanilla horas, de delegacion Solicitudes
nimero 7 para lunes a Cuauhtém de acceso
la recepcion de viernes, en oc, C.P. con datos
solicitudes bajo diashabiles Iﬁﬁ:;;%:?; 2 06090. personales
convocatoria y . El acceso 2 matarial esy Recepcion i
recepcion de al servidor de 2 documenta | Solicitud de acceso,
P o solicitudes en ; programa es empleados solicitudes Expedientes de cién evaluacion
Solicitud rocedimient 3 ventanilla de Clerre_de enla publicos duran_telei bajo la !05 proyectos personal socicecondémica
o de Acceso ventanilla. ; procedimient i ingresados al 2 Y
manera modalidad y9 o dé Aceess modalidad programa evaluacién | cartas compromiso
permanente de monitore Son provistes de ' socioecond | y proyecto.
para la demanda s. por i Convocato mica,
modalidad de se realizé s egletafia riaenla informacio
demanda hasta personalm ’ Ventanilla n
que se agote la ente de no. 7 descriptiva
suficiencia lunes a ubicada en sobre el
presupuestal. viernes de Avenida proyecto.
10:00 a Afio de
15:00 Juarez
horas y de a700,
16:00 a colonia
18:00 Quirino
horas, en Mendoza,
diashabiles Pueblo
hasta San Luis
agotar la Tlaxialtem
suficiencia alco,
presupuest Delegacion
al. Xochimilco
. México
D.F.,
Cadigo
Postal
16610
En 2016 el
programa
conté con un .
presupuesto Expedientes
total de $2, | Oficina de | Integrados,
. 6813, 750.00, | la DGEPC | dictamenes
Claramcis elcuales | ubicada en | individuales —por i
) nde dastinado s Fray cada expediente Solicitudes de
dictamen Hasta 40 2 las Servando | en los  que - acceso, Formato de
Procedimient Integracion de | general en dias sevidor | iiodes | Teresade | Sefalard el | Solicitudes | evaluacion social y
o de expedientes y el cual la habiles es del programa | Mier #198, | puntaje obtenido , datos tecnica de acuerdo
Incorporacién | Instrumentaci 4 envic a laMesa | Mesade | posteriores | publicos y de 20 Pisg “ly dictamen | personales | al tipo de concepto
on/Operacion de Trabajo de | Trabajo de | al cierre de y9 Ty colonia | general  avalado y de _apoyo,
. Seleccion. Seleccion la monitore En este by por la Mesa de | Proyectos. | documentacion
sefiala los | ventanilla, s sentido, f deregack")n Trabajo de personal de los
resultados presupuesto | Cuauhtém Seleccion. solicitantes.
obtenidos. asignado al oc, C.P.
programa es 06090.
insuficiente
ya que la
suma
solicitada en
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los proyectos
ingresados a
la
Convocatoria
asciende a
52, 240,
42815, sin
contemplar
las
actividades
de
oo e o monitoreo.
Solicitar
suficiencia
p%rre:sugrli‘ltzs;a Ila ) Salicitudes
Dieccitn de Los recursos | SRR Se plriy |
Administacian : La - Plazo no ﬁnancu?ros Y | Ubicada en | La Direccion de personales | Bases de datos |
Solicitud de de Ia Blrscein mayor & 1a mat?nacljes Fray Administracion . pertenecientes  al
disponibilidad SECEE;E?\_E;: ¥ A cimci':i stra hég;fess 4 %Tfai?e :IS Servando | notifica a  la | informacié | Sistema de Datos
i de recurso a ; 4 2 il Teresa de | DGEPC sobre la n Personales Pueblos
Ob_tencmn de la Direccion constarar la gién partir de la servidor pradatient Mier #198, | disponibilidad de | descriptiva | indigenas,
bienes y/o d 5 disponibilidad | notifica a la | emision del ode 20 pi | treal o
i & ; es 7 iso, os recursos para | sobre el originarios y
servicios Administracid de recursos DGERG dictamani plblicos. optendion de colonia que a su vez lo tipo de comunidades de
ndela hara-ou sobrela | genstal gs baengs yio Centro, comunique a la | proyectoy | distinto origen
Secretaria. aglizacion disponibilid. | = masd de seryialos delegacion | persona dictamen | nacional de Ia
aerivg del ad 40 rabejo oe SON Provistos | & -iintem | beneficiaria. individual y | DGEPC.
Programa recurso. seleccion, por la e OP |
: 2 G, general de
Turlsmo Secretaria. 06090, I8 fesa de
Alternativa y \rabajo.
Patrimonial de
la Ciudad de
México
En 2016, la
Direccion de
Convocar a las Administracid
ersonas ndela
ber?eficiarias a SEDEREC Oficina de
articipar en un solicitd a los | la DGEPC
P tgller beneficiarios | ubicada en ;d?]:?rg;?f;:}s Datos Bases de datos
propedéutico que Fray que avala la | personales pertenecientes  al
para recibir recibieron un | Servando entrega del & Sistema de Datos
Entrega del orientacién Entrega de . 2 apoyo T(_eresa de teciirss y | informacié _Pe{sonales Pueblos
recurso por sobre los recurso por 80 dias servidor | superior a los | Mier #188, Chromnise: 8 g indigenas,
Entrega parte de la b compromisos | parte de la habiles. es 50 mil pesos, 2° Piso, Eject?c'tén firmado | descriptiva origrnarlos
DGEPC. que adquiere, DGEPC. publicos | gue previoa colonia antia la | sobre tipo cpr@unldades : de
las formas de la recepcion Centro, Secrataria I d drstl_nto origen
fo 4 y la e
comprobacion, de la ayuda | delegacion persona proyecto. nacional de la
ayuda y realizaran el | Cuauhtém benehciana DGEPC.
capacitacion tramite de oc, C.cl':’. :
para el Alta de 06090.
establecimiento Proveedores
del proyecto ante la
Secretaria de
finanzas.
Mo se cuenta con
un sistema para la
;- recoleccion de
Ofigina de informacian
Los recursos | la DGEPC relacionada a las
financieros y | ubicada en quejas o
Respuesta 2 materiales Fray inconformidades.
Presentar ante | por parte servidor empleados Servando | Respuesta por Sin embargo, se
Procedimient la DGEPC un de la Plazo no es duran_te_el gﬂgreia gg gegtézpc de : :a utiliza |3 informacion
IcidaiclEs _ocie queja o 7 escrito donde DGEPC mayor a 10 publicos procedimient |§r #198, E ante la Descriptiva | recabada en las
inconformida exponga su ante la dias v 9 o de queja o 2°Piso, | queja 9 bases de datos
d ciudadana. queja o queja o habiles. manitore inconformida colonia inconformidad pertenecientes  al
inconformidad. | inconformi d ciudadana Centro, ciudadana. Si
s : : istema de Datos
dad. son provistos delegaclén Parsohalos: PUsbIos
paor Ia' Cuauhtém indigenas,
Secretaria. oc, C.P. originarios y
06020, comunidades de
distinto origen
nacional  de la
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DGEPC y los
proyectos
ingresados

En 2016 el
recurso
destinado a
las acciones |
de
Para el 2 acomparnami
caso de las : ento técnico,
actividades ser:lsdor capacitacion,
Las personas de ablicss desarrollo Sistema de Datos
encargadas de | Monitoreo | seguimient P P metodolagico Personales Pueblos
la supervisién, alos oy e?sona , difusion, indigenas,
monitoreo y proyectos | supervision P P seguimiento Domicilio Minutas de originarios y
. _ apoyo del apoyados alos arcarga: | ¥ promocion de los seqlirients Descriptiva | comunidades de
Segulmlento Supervision y 8 programa que se proyectos das dge de la proyectos Inf?:rmes ! de i distinto arigen
y monitoreo control social realizan realiza apoyados raalizar participacién | vy oficinas Sctividadas estadistica | nacional de Ia
acciones de semestral dedaéb Harinn s social para la dela financieros Y y fiscal. DGEPC, minutas de
seguimiento y mente en meses, i implementaci DGEPC. ’ seguimiento,
orientacion a un periodo Para las difusion én del Informes de
los proyectos | de un afio. | actividades formacié | Pregrama fue actividades y
apoyados. de ny de §1,353, financieros.
monitoreo A 144, con el
hasta un | Monitore cual se
afo. 4 ctorgaron al
menos
9 ayudas por
13
ministracione
S. —
El recurso
destinado a
las acciones
de
2 acompanami
p: ento técnico,
geryidor capacitacion, | Oficina de i
es Sistema de Datos
; ptiblicos desarrollo la DGEPC Personales Pueblos
El beneficiario metodoldgico | ubicada en et
realiza la e difusion Fray indiganas
ersona e . : ariginarios ¥
entrega de P seguimiento Servando 2 Financiera H
informes de & promocién | Teresa de Elnbaracion y COMMIIRaNS de
Comprobacié | Comprobacio sictividades Firma de De3as encarga ¥ del Mier #198 fiima de acta i Y ti distinto arigen
n de la ayuda | n de la ayuda 9 EAGHAVH Y Acta B da das de gea er #198. | finiquito del | GESCHPIVE | acional  de  Ia
otorgada otorgada flnanc‘.l_e rosieon Finiguito MEses: realizar Pal'ltICIpaCIOFI . P'S.o ! proyecto sqb_re tas DGEPC, minutas de
copias de T social para la colonia Snavada actividades SEanimicate
facturas y do " | implementaci | Centro, PO¥es0; realizadas infgrm ol
comprobantes Mol on del delegacion e
del gasto dIfUSIO!"iI. programa Cuauhtém ?C"‘”d.ades y
’ formacio ot oG, C.P. financieros, acta
oo | establecido | 06090. Byt
& dentro de la
: programacio
n
presupuestal
del
programa.

Una vez descritos los procesos operativos del programa, se valoran las siguientes
caracteristicas de cada uno de ellos:
Tiene un inicio, es decir, cuenta con una actividad claramente definida como el
inicio del proceso, articulada a otro proceso.
Tiene un fin, es decir, cuenta con una actividad claramente definida como el fin del

A.

B.

proceso, articulado a otro proceso.

El tiempo en que se realiza el proceso es el adecuado y acorde a lo planificado.
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L.

El personal designado para el proceso es suficiente, tiene el perfil adecuado y

cuenta con capacitacion para realizar sus funciones.

Los recursos financieros destinados son suficientes y adecuados para la operacion

del proceso.

La infraestructura o capacidad instalada para desarrollar el proceso es la suficiente

y adecuada.
Los productos del proceso son los suficientes y adecuados.
Los productos del proceso sirven de insumo para ejecutar el proceso siguiente.

Los sistemas de recoleccion de la informacién empleados son los adecuados vy

suficientes.
La informacion recolectada en el proceso sirve para el monitoreo del programa

La coordinacién entre actores involucrados para la ejecucion del proceso es la

adecuada.

El proceso es pertinente para el cumplimiento de los objetivos del programa social.

Los criterios de valoracién para cada aspecto son: si, parcial, no; posteriormente, en

Observaciones se justifica el motivo de la valoracion.

T
B

Elaboracion de las
Reglas de Operacidén y
Convocatoria del
programa social.

Si

Si

Parcial

Si

Si

| Existe

congruencia vy
pertinencia en los
procesos realizados para
la planeacién del programa
social. La  valoracion
respecto a los recursos
financieros es  parcial
debido a que el
presupuesto  asignade al
programa ha disminuido en
los ultimos afios, situacion
que impide atender en su
totalidad las necesidades y
requerimientos de la

poblacién objetivo. |

Difusion del programa
social

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Parcial

Si

Es necesaria una
vinculacion mas estrecha
con la poblacion objetivo
del programa para ampliar
la difusion del mismo.

Procedimiento de
Acceso

Si

Si

Si

Existe  congruencia vy
pertinencia en los
procesos implementados
durante el procedimiento
de acceso al programa
social.

Procedimiento de
Instrumentacién/Operaci
én

Parcial

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Existe congruencia,
pertinencia y claridad en
los procesos
implementados durante la
instrumentacion del |
programa social.

Solicitud de
disponibilidad de recurso
a la Direccién de
Administracion de la
Secretaria

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Existe  congruencia vy
pertinencia en los
procesos | para la
obtencién de bienes ylo
servicios derivados  del
Programa social.
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Entrega del recurso por
parte de la DGEPC.

Si

El procedimiento para
realizar la entrega del
recurso se ejecuta de
acuerdo a lo planteado en
las Reglas de Operacion
del programa.

Procedimiento de queja
o inconformidad
ciudadana.

Si

Si

Si

Si

Si

Si

parcia
|

Si

Si

Si

Si

Si

Los productos derivados
del proceso son
insuficientes ya que no se
cuenta con un instrumento
para la recoleccién vy
sistematizacion de
informacion respecto a las
quejas o inconformidades
presentadas.

Supervision y control

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Existe  congruencia vy
pertinencia en los
procesos para la
supervision y control de los
bienes yio servicios
derivados del Programa
social.

Comprobacion de la
ayuda otorgada

Si

Si

Parcial

Si

Si

En algunas ocasiones la
comprobacion  de  las
ayudas otorgadas no se
realiza en los tiempos
establecidos en los
Compromisos de
Ejecucién ya gque se
presentan situaciones
externas que amplian el
periodo destinado a la
ejecucion del proyecto, sin
embargo previamente se
debe solicitar la
autorizacion de prorroga al
area administrativa

encargada del
social,

programa

111.5. Seguimiento y Monitoreo del Programa Social

En esta seccion de la evaluacion se presentan los principales resultados del seguimiento
y monitoreo de los resultados, tomando como base del andlisis los indicadores de gestién
y resultados de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR), del programa social, que
se incluyd en sus Reglas de Operacion de 2016. Los elementos que se describen son:
Nivel de Objetivo (Fin, Propésito, Componentes, Actividades), Nombre del Indicador,
Férmula de Calculo, Resultados del afio que se esta evaluando y Externalidades, tanto
positivas como negativas, que pudieron afectar los resultados alcanzados.

Fin

i

R

b
b e

e

Porcentaje de poblacion
beneficiada directa e
indirectamente por los
proyectos apoyados

dap
i

Numero de personas
beneficiadas directa e
indirectamente (PB) x

100/NUmero de personas en
total de la Poblacién potencial
(PP).
Farmula: PB x 100/PP.

6.60%

En 20186 se atendid de manera directa e indirecta a 3 mil
personas, en este sentido, considerando que en la
region 45 mil familias dependen de la actividad turistica,
solamente se logré atender el 6.6 por ciento del total de
la poblacién potencial del Programa con los proyectos
apoyados,lo anterior debido a un factor fundamental, el
presupuesto otorgado al programa no es suficiente para
atender las 7 delegaciones rurales,
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Componente 1

Porcentaje de proyectos
aprobados mediante la
modalidad de "Imagen
turistica en el marco de
rutas patrimoniales”

Namero de proyectos
aprobados (NPA) x 100
/Numero de proyectos
ingresados (NPI)
Férmula:
PA x 100/ PI

72.40%

En 2016 se aprobaron 21 solicitudes de las 29
ingresadas. En este sentido se apoyo el 72.4 por ciento
de los proyectos ingresados enla Convocatoria 2016, lo
anterior debido a tres factores: a) Falta de presupuesto
para atender la demanda, b) Las personas solicitantes
no cumplieron con los requisitos sefialados en la
Convocatoria 2016 del Programa y c) Las personas
solicitantes no alcanzaron la puntuacién  minima
aprobatoria sefialada en las Reglas de Operacidn de
acuerdo a los criterios de evaluacién socioeconémicosy
técnicos internos.

Promedio de personas
beneficiadas directa e
indirectamente con los
proyectos apoyados
mediante la modalidad
de "Imagen turistica en
el marco de rutas
patrimoniales”

Numero de personas
beneficiadas directa e
indirectamente (PBDI)/NUmero
de proyectos apoyados (PA)
Férmula:

PBD/PA

55 personas

En 2016 se beneficid un promedioc de 55
personasdirecta e indirectamentepor proyecto apoyado
bajo el componente de mejoramiento de imagen,
infraestructura y equipamiento en sitios comunes ya que
se apoyaron iniciativas de caracter social (se realizan en
nicleos agrarios), impulsadas por grupos de trabajo y
comunitarias, tales como Parques ecoturisticos,
Embarcaderos, entre otros.

Componente 2

Promedio de personas
beneficiadas
directamente con los
proyectos apoyados
bajo la modalidad de
"infraestructura y

Nimero de personas
beneficiadas directamente
(PBD)/Numero de proyectos
apoyados (PA) Férmula:

1.6 personas

Se beneficié directamente un promedio de 1.6 personas
por proyecto apoyado bajo la modalidad de
“Infraestructura y equipamiento” ya que solamente uno
de los proyectos aprobados fue gestionado por un grupo

equipamiento en sitios PBD/PA de trabajo.
turisticos".
Promedio de personas
beneficiadas Se beneficié indirectamente un promedio de 20

indirectamente con los
proyectos apoyados
bajo la modalidad de
“infraestructura y
equipamiento en sitios
turisticos.

Numero de personas
beneficiadas indirectamente
(PBI)Y Namero de proyectos

apoyados (PA) Farmula:
PBI/PA

20 personas

personas por proyecto apoyado bajo la modalidad de
‘Infraestructura y equipamiento” ya que se consideran
como beneficiarios indirectos las familias de los
beneficiarios directos, trabajadores, y personas externas
cuya actividad esta relacionada con el proyecto.

Componente 3

Porcentaje de personas
que concluyen
aprobatoriamente la
certificacion.

Personas Aprobadas
(PA)*100/Personas inscritas
(PI).
Formula:(PA) x 100/P1

100%

El 100 por ciento de las personas que participaron en el
Diplomado para la Formacion de Guias de Turistas
especializados en excursionismo obluvieron una
calificacion global aprobatoria superior a 9.0, tanto en
los 5 médulos de aprendizaje como en la evaluacion
final realizada por la empresa Tlahtli Campamento.
Como factores externos que contribuyeron al buen
desempefio de los participantes identificamos quela
mayoria de ellos ya tenian conocimientos previos
respecto a los diferentes temas abordados, de igual
forma tenian experiencia en las actividades de guidismo
y manejo de grupos. Por otra parte,identificamos como
un factor interno fundamental para el buen desarrollc de
las actividades las acciones de seguimiento que se
realizaron en al menos el 85% de los modulos por parte
del personal operativo del Programa.

Porcentaje de guias
que califican los cursos
de capacitacion con
nivel de satisfaccion
alta y muy alta.

Numero de guias que califican
los cursos de capacitacién con
nivel de satisfaccion alta y muy
alta (GC+) / Total de guias x
100
Farmula: (GC+) TGC x 10

100%

De acuerdo con las encuestas de satisfaccion aplicadas
por el Programa, el 100 por ciento de las perscnas que
participaron en el Diplomado para la Formacién de
Guias de Turistas especializados en excursionisma
califican el curso con nivel de satisfaccion alto y muy
alto.

Los participantes consideraron que los temas tratados
en los moédulos fueron de su interés, abordados con la
profundidad requerida y cubrieron sus expectativas,
asimismo consideran que los temas tratados en la
capacitacion tendrédn un impacto positivo en su vida
profesional por lo que se comprometieron a concluir
favorablemente el Diplomado
Por otro lado el perfil de los instructores fue acorde a los
temas abordados, mostraron dominio sobre los temas
tratados y fueron expuestos con claridad y coherencia.
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Componente 4

Promedio de personas
beneficiadas
directamente con los
proyectos apoyados
bajo la modalidad de
"Fomento del turismo
social"

Numero de personas
beneficiadas directamente con
los recorridos (PBD)/ Numero

de proyectos apoyados (PA)
Farmula: PBD/PA

655.5
personas

Se beneficioc de manera directa a 1311 personas
pertenecientes a grupos prioritarios con recorridos
turisticos gratuitos por las rutas patrimoniales de la
Ciudad de México, en este sentido se beneficid un
promedio de 6555 personas por proyecto apoyado.
Mediante estas acciones se contribuye a gue los
habitantes de la Ciudad de Meéxico disfruten de su
patrimonio natural y cultural, independientemente de su
situacion econdmica, social o cultural.

Actividad 1

Parcentaje de proyectos
apoyados

Numero de proyectos
aprobados (PA) x100/Ndmero
total de proyectos ingresados

(PA)

72.40%

En 2016 se aprobaron 21 solicitudes de las 29
ingresadas. En este sentido se apoyd el 72.4 por ciento
de los proyeclos ingresados a la Convocatoria 2016, lo
anterior debido a tres factores: a) Falta de presupuesto
para atender la demanda, b) Las personas solicitantes
no cumplieron con los requisitos del Programa para ser
sujetos de apoyo y ¢) Las perscnas solicitantes no
alcanzaron la puntuacién minima aprobatoria sefalada
en las Reglas de Operacion.

Actividad 2

Porcentaje de recursos
comprobados

NUmero de proyectos
comprobados (PC)
®100/Mumero total de proyectos
apoyados (PA)

100%

El 100 por ciento de las personas apoyadas por el
programa comprobaronde manera satisfactoria  la
aplicacién de la ayuda otorgada por la Secretaria.
Asimismo las personas encargadas de realizar acciones
de seguimiento al programa social constataron la
aplicacion del recurso y la operatividad del proyecto.

Actividad 3

Porcentaje de proyectos
finiguitados

Numero de proyectos
finiguitados (PC) x100/Namero
total de proyectos apoyados
(PA)

100%

El 100% de las personas beneficiarias en el ejercicio
fiscal 2016 del Programa comprobaron y finiguitaron el
apoyo otorgado.

Actividad 4

Porcentaje de
beneficiarios que tienen
un grado de
satisfaccion alto y muy
alto respecto al proceso
de operacion,
instrumentacion y
seguimiento de las
actividades operativas
del programa social.

Mumero de beneficiarios que
tienen un grado de satisfaccién
alto y muy alto respecto al
proceso de operacion,
instrumentacian y seguimiento
de las actividades operativas
del programa social (B+) / Total
de beneficiarios (TB) x 100
Férmula: (B+) /TB

95.20%

El 95.2 por ciento de las personas beneficiarias tienen
un grado de satisfaccién alto y muy alto respecto al
proceso de operacion, instrumentacion y seguimiento de
las actividades operativas del programa.

A continuacién, se describe la manera y los mecanismos mediante los cuales se da
seguimiento y monitorean los indicadores del programa, de modo que se puedan medir y
evaluar los resultados alcanzados y el cumplimiento de sus metas.
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Se dio segmmlento alos |nd|cadores con la penodmldad

Si

Se generd, recolecté y registré de forma adecuada y oportuna
la informacion para el calculo de los indicadores

Se aplicaron los instrumentos necesarios para obtener la informacion de manera
oportuna, por ejemplo, para conocer el grado de satisfaccion que tuvieron las
personas que se certificaron como guias de turistas especializados respecto al
Diplomado, se utilizé una encuesta de satisfaccién.

Se cuentan con procedimientos estandarizados para generar
la informacion y para el calculo de los indicadores

La informacion es generada principalmentea

través del

analisis de

los

documentos requeridos durante el procedimiento de acceso al programa s_ocia!,
posteriormente durante la aplicacion de los instrumentos de seguimiento,
monitoreo y en algunos casosencuestas de satisfaccion.

Las areas que inicialmente se designaron como responsables
de calcular los indicadores lo llevaron a cabo en la practica

Si

En coordinacién con el area operativa del programa.
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Los indicadores disefiados en 2016 en la practica permitieron
maonitorear de forma adecuada el programa social

Si

Mos permitieron conocer el impacto social y econémicoe que tienen las ayudas
otorgadaspor el Programa en la poblacion objetivo, el niomero de personas
beneficiadas directa e indirectamente, asi como la percepcion y el grado de
satisfaccion de las personas beneficiarias.

Los resultados de los indicadores sirvieron para la
retroalimentacién y mejora del programa social

Los indicadores nos permitieron identificar areas de oportunidad para mejorar los
procesos de seguimiento y monitoreo del programa social, asi comopara mostrar
la necesidad de aumentar el presupuesto del programa con el objetivode
incrementar el impacto sobre la poblacion potencial y objetivo.

l11.6. Valoracion General de la Operacion del Programa Social en 2016

A partir de los principales hallazgos y resultados obtenidos en las secciones previas, se
realizd una valoracién general de la operacion, mediante la cual se busca resumir en qué
medida los procesos implementados son adecuados y suficientes para que el programa
opere tal y cémo establece su normatividad especifica, asi como para cumplir las metas y

objetivos que, desde su disefio se plantean.

Los criterios de valoracion para cada aspecto son: si, parcialmente, no; posteriormente,
en Observaciones se justifica el motivo de la valoracion.
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en sus Reglas de Operacion 2016

perfiles y capacitacion requeridos para su operacion Parcialmente El personal para realizar las acciones de formacidn, difusién, monitoreo y seguimiento no
adecuada es suficiente, situacion que limita los alcances e impacto del programa sacial.

; . El programa de Turismo Alternativo y Patrimonial de la Ciudad de México para el ejercicio
El programa social fue operado de acuerdo a lo establecido Si 2016 “Turismo sustentable COMX" fue operado de conformidad con los procedimientos de

acceso e instrumentacionsefialados en las reglas de operacion para el ejercicio fiscal 2016.

Los recursos financieros destinados en 2016 fueron
suficientes y adecuados para la operacion del programa
social

Parcialmente

En 2016 el programa conté con un presupuesto de $2 millones 613 mil 750 pesos, con &l
cual fue posible beneficiar directa e indirectamente a mas de 3000 mil personas, que
representan apenas el 6.6% de la poblacion potencial del programa. En este sentido es
necesario incrementar el presupuesto destinado al programa para impulsar el desarrolio
integral del turismo alternativo en la Ciudad de México, asi como para incrementar su
impacto y alcance.

El programa social atendio a la poblacién objetivo
establecida en la Reglas de Operacién 2016

Si

Se atendié a los habitantes de las siete delegaciones rurales de la Ciudad de Mexico que
realizan actividades de turismo alternativo y patrimenial, interesados en fortalecer sus
proyectos; realizar recorridos de turismo social y certificarse como guias de turistas
especializados.

La infraestructura o capacidad instalada para operar el
programa social es la suficiente y adecuada

La infraestructura es adecuada. ya que se cuenta con instalaciones para operar en dos
sedes, una dentro de las oficinas de la Direccién General de Equidad para los Pueblos y
Comunidades ubicada en Fray Servando Teresa de Mier No. 198, 2° piso, Col. Centro,
Delegaciéon Cuauhtémoc, C.P. 06090 y de manera periédica se opera desde el Centro
Regional de Desarrollo Rural No. 4 ubicada en Afio de Juarez 9700, colonia Quirino
Mendoza, pueblo de San Luis Tiaxialtemalco, delegacion Xochimilco, lo cual permite tener
mas cercania a la poblacion objetivo.

El programa social cuenta con procesos equivalentes a
todos los procesos del Modelo General

Previo a su instrumentacion el Programa de Turismo Alternativo y Patrimonial de la Ciudad
de México para el ejercicio 2016 “Turismo sustentable CDMX" atravesd por un periodo de
planeacién que involucrd a diferentes areas administrativas de la SEDEREC,
posteriormente en su operacion incorpora procesos dedifusion, acceso, incorporacion,
obtencién de bienes y servicios, entrega de bines o servicios, incidencias, seguimiento y
monitoreo.

Se cuenta con documentos que normen todos los procesos
del programa social

Si

Si, las Reglas de Operacidn, las cuales fueron publicadas el 29 de enero de 2016en la
Gaceta Oficial de la Ciudad de México y en |a pagina web de la SEDEREC




Los procesos que estan documentados son del
conocimiento de todas las personas operadoras del
programa social

Previo a su incorporacion al programa social, las personas que realizaban actividades de
formacion, difusién, monitoreo y seguimiento tuvieron gue acreditar tener conocimientos
sobre los programas sociales y sus procesos operativos.

Los procesos dedifusion, acceso, incorporacion, obtencién de bienes y servicios, entrega
de bienes o servicios, incidencias, seguimiento y monitoreo estuvieron estandarizados y se
aplicaron de acuerdo a lo establecido en las Reglas de Operacnon del programa social.

acordes a lo planeado

La ejecucion de los diferentes procesos del programa somal se realizé confmme alo |
establecido en las Reglas de Operacion. En el gjercicio fiscal 2016 se acorto el tiempo de
difusion de la convocatoria y se adelanté el procedimiento de acceso en comparacion al
ejercicio fiscal 2015, lo anterior con la finalidad de agilizar el proceso de instrumentacion,
entrega de recursos, asi como su aphcacmn

Los procesos de coordinacion entre las diferentes areas de la SEDEREC, asi como las
actividades delpersonal encargado de realizar acciones de formacion, difusion, monitoreo y

seguimiento del programa estuvieron establecidas en las Reglas de Operacion 2016 del
programa social.

En el apartado V1. 2. Supervision y control de las Reglas de Operacion del programa se
establecio que posterior a la aplicacion de la ayuda otorgada en el ejercicio fiscal 2016 y la
firma del finiquito, la SEDEREC, llevara a cabo un mecanismo de monitorec a los
proyectos beneficiados que se realizard semestralmente en un periodo de un afo, con
visitas de campo para verificar el buen estado, el funcionamiento, mantenimiento y la
correcta aplicacion de los equipos o bienes adguiridos. Asimismo se evaluara el impacto
que han tenido los conceptos de apoyo.
Por otro lado, los indicadores de gestidn utilizados para retroalimentar los procesos
operativos que se desarrollanestan establecidos dentro del nivel de actividades de la
matriz de indicadores del aparatado 1X.2 de las Reglas de Operacion, a traves de los
cuales es posible conocer el porcentaje de recursos comprobados, Porcentaje de
proyectos finiquitados y Porcentaje de beneficiarios que tienen un grado de satisfaccion
alto y muy alto respecto al proceso de operacion, instrumentacién y seguimiento de las
actividades operativas del programa social.

sistematica de mejoras

A través del andlisis de los indicadores del programa, de la aplicacion de encuestas de
satisfaccion a las personas beneficiarias, mediante el analisis de las evaluaciones internas
previas se identificaron puntos de mejora.
Por otro lado, durante el proceso de planeacion del programa social se realizd
investigacion y andlisis de bibliografia, asimismo se aplicaron mecanismos de
retroalimentacion con las personas encargadas de monitorear el programa social, asi como
con los beneficiaros para identificar oportunidades de mejora en los subsecuentes
ejercicios fiscales del programa.

que ofrece el programa social

Si
Los procesos del programa social estan estandarizados, es si
decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.
Los tiempos establecidos para la operacion del programa
social a través de sus diferentes procesos son adecuados y Si
La coordinacion entre actores involucrados para la ejecucion Si
del programa social es la adecuada
Se cuenta con un sistema de monitoreo e indicadores de
gestion que retroalimenten los procesos operativos que Si
desarrollan las personas operadoras
Se cuenta con mecanismos para la implementacion si

= =1

Existen mecanismos para conocer la satisfaccién de las
personas beneficiarias respecto de los bienes y/o servicios Si

En 2016 se aplicd una encuesta de satisfaccion aplicada a 10 personas beneficiarias que
cursaron el Diplomado para la formacién de guias de turistas especializados en
excursionismo a fin de obtener la certificacion gue los acredita como guias de turislas
especializados a nivel federal.
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IV. EVALUACION DE SATISFACCION DE LAS PERSONAS
BENEFICIARIAS DEL PROGRAMA SOCIAL.

Para realizar la evaluacion de satisfaccion de las personas beneficiarias del programa
social se disend y aplicd un instrumento de captacion de informacién dirigido a la
poblacion beneficiaria del programa social en 2016. Se consideraron las 7 categorias y los
aspectos a evaluar que se establecen en los lineamientos: expectativas, imagen
delprograma, cohesion social, calidad de la gestidon, calidad del beneficio,
contraprestacioén y satisfaccién.

IV.1. Elaboracion del instrumento de captacion

Una vez que se definieron las categorias de analisis y los aspectos a evaluar, elprimer
momento fue propiamente la elaboracion de los instrumentos de medicidon para la
obtencion de informaciéon primaria. Como criterio fundamental para este trabajo se
destaco el disefio de estandares como pueden ser los criterios de calidad a determinar,
empezando por la validez y confiabilidad metodolégica, el significado interpretativo de los
resultados y la dimension humana de los servicios.

Para la construccion de los instrumentos de medicion se siguieron las siguientes etapas:
1) Elaboracion de matriz de indicadores, a partir de los objetivos de la evaluacion.
2) Enfoque y metodologia.

3) Elaboracién de indicadores o factores con variables complejas o multidimensionales y
otros con variables unidimensionales, para su analisis subsecuente.

4) Elaboracién de escalas de medicion adecuadas a cada uno, de tipo: Likert,
alfanuméricas, nominales, entre otras.

5) Elaboracion de categorias de analisis y unidades de analisis para interpretar los datos
cualitativos, como percepcion de trato y satisfaccion de los usuarios.

En el anexo 1 se presenta el instrumento que fue aplicado para llevar a cabo esta
evaluacion de satisfaccion, mismo que fue nombrado Cuestionario para Evaluar la
Satisfaccién de las Personas Beneficiarias de los Programas de la Direccién General de
Equidad para los Pueblos y Comunidades.

La aplicacién del instrumento se realizd telefénicamente y, en los casos en los que fue
posible, se realizd presencialmente.

IV.2. Disefio muestral

El disefio muestral tomd como base y universo al total de beneficiarios de los cinco
programas a cargo de la Direccién General de Equidad para los Pueblos y Comunidades.
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Esta decision se tomé por dos razones, en primer lugar, porque el total de beneficiarios de
cada uno de los 5 programas a cargo de la Direccion es pequefio, lo cual implica que
determinar una muestra representativa por programa social se traduciria en seleccionar a
cerca de la totalidad de beneficiarios en cada caso y, en segundo lugar, aunque existen
diferencias en el disefio y naturaleza de los cinco programas, éstos coinciden en la
definicion de su poblacidon objetivo, siendo el principal criterio la pertenencia a una
comunidad indigena o a un pueblo o barrio originario de la Ciudad de México. En ese
sentido, la variabilidad que podria existir entre los beneficiarios de los programas es la

misma variabilidad que se podria presentar en la poblacion potencial de todos los
programas.

Adicionalmente, como se ha descrito en esta evaluacion, el programa cuenta con
restricciones en los recursos humanos, materiales y financieros con los que cuenta, lo
cual implica una disponibilidad limitada de tiempo y personal para realizar un
levantamiento mas amplio.

El disefio muestral elaborado fue estratificado, considerando un total de N programas
sociales, dividida en estratos de N, +N, +..4+/N, =N." Una vez seleccionados los estratos,

se calculd el tamafio éptimo de muestra para cada programa, analizando la proporcion
gue representa el niumero de beneficiario por programa social en el total de beneficiarios
de los 5 programas a cargo de la Direccion General.

La férmula para la estimacion del tamario de la muestra? se presenta a continuacion:

neZo NP4
T (N =D+ Z' pygq

Donde:

n: tamafo muestral;

N: tamano de la poblacion;

z: valor correspondiente a la distribuciéon de gauss, zo= 0.05 = 1.96;
p: prevalencia esperada del parametro a evaluar,

i error que se prevé cometer sies del 5 %, i = 0.05

La muestra de beneficiarios se calculd bajo el siguiente escenario:

1 Cada estrato representa a cada uno de los programas sociales.
2 Murray R. Spiegel y Larry J. Stephens. (2009). Estadistica. 4ta edicion. Mc Graw-Hill. México,
D.F.




i.  Se propuso calcular el tamafio éptimo de la muestra con un error de 5%,

ii.  Para la estimacion de proporciones, se parte del supuesto de que p=q=50%.
iii. Se considera un nivel de confianza del 95%, por lo que =0.05y z=1.96
iv. El niamero total de beneficiarios es de 873.

Aplicando la férmula referida, se obtiene el tamafio de muestra, que es de 267
beneficiarios.

Al hacer una asignacion proporcional al total de beneficiarios que representan del total de
la Direccion General, se obtiene que el tamafio de muestra para el programa es de 10
beneficiarios.

IV.3. Resultados

Se aplico la encuesta a 10 beneficiarios del programa, de los cuales 3 se encuentran en el
rango de edad de 31-50 afios, 6 en el de 51-65 y 1 mayor de 65 afios.

Imagen del Programa

Al preguntar a los beneficiarios acerca del medio o la forma en que tuvo
conocimiento del programa, tres de los 10 contestaron que fue gracias a un
familiar o vecino, uno lo hizo al asistir presencialmente a la Secretaria y 4 lo
hicieron a través de medios electrénicos (ver grafica 1).

Se preguntd a los beneficiarios acerca del conocimiento que ellos tenian acerca de
los programas y acciones que realiza la SEDEREC, asi como acerca del
programa. En la grafica 2 se puede observar que 6 de los 10 beneficiarios no
conocia los programas y acciones que realiza la SEDEREC. Una vez que fueron
beneficiarios, todos manifestaron conocer el objetivo del programa, conocer el
resultado que se espera alcanzar, asi como sus derechos y obligaciones.

Respecto a su opinion acerca de la dificultad para realizar los tramites vy
procedimientos para la obtencion del beneficio, 6 de los encuestados manifestd
que no fue ni tan facil ni tan dificil, 3 indicaron que fue facil y 1 que fue dificil
(grafica 3).
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Grafica 1. Medio por el que se enter6 del Programa

B Familiar o vecino

# Platicas

# Presencial

B Medios electronicos

= Beneficiario del Programa

Fuente: Etabofacufm propla

Grafica 2. Imagen del Programa
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Grafica 3. Dificultad para la realizacion de tramites y procedimientos para la
obtencién del beneficio

B Dificil
# Ni tan facil ni tan dificil

7 Facil

Fuente: Elaboracion propia

Calidad de la gestion

Todos los encuestados manifestaron que el personal que entregd el apoyo fue
muy amable.

En la grafica 4 se presenta informacion de la opinion de los beneficiarios acerca de
la calidad en la atencion. Como se observa, 7 de los 10 esta de acuerdo entre el
tiempo que esperd entre su registro y la notificacién al programa. Mientras tanto, 9
manifestaron que recibieron su apoyo en el plazo establecido, los 10 manifestaron
que se le proporcioné informaciéon acerca las formas de acceso, monto de las
ayudas, derechos y las obligaciones al suscribir el beneficio y 6 de ellos indicaron
que se le inform6 acerca del procedimiento de exigibilidad de sus derechos. Cabe
resaltar que so6lo uno de ellos manifestéd tener algin problema durante la operacion
del programa.
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Calidad del Beneficio

Al pedir a los beneficiarios que calificaran el apoyo que recibieron de parte de
SEDEREC entre 0 y 10, cuatro de ellos lo calificaron con un valor 9 y seis con un
valor de 10. La calificaciéon promedio fue de 9.6.

Cohesion social

Al pedirles a los beneficiarios que calificaran la convivencia que han tenido con la
comunidad a partir de que recibe el apoyo del programa, utilizando una escala del
0 al 10, donde 0 significa mucho y 10 es nada, 4 otorgaron una calificacion al nivel
de convivencia de 10, mientras 2 otorgaron una calificacion de 9, y 4 calificaron
con 8. Por las caracteristicas del Programa y la poblacion a la que va dirigido, se
espera contribuir a fortalecer los lazos comunitarios y apoyar proyectos que
incidan en la cohesion y participacion de los habitantes de los pueblos y
comunidades que son apoyados. La calificacién promedio, con ello fue de 9.




Satisfaccion

Se les pidi6 a los beneficiarios que, en una escala del 0 al 10, otorgaran una
calificacion general al programa. En la grafica 8 se puede observar que 5 le
otorgaron una calificacion de 10, mientras que 4 calificaron con 9 al programa, y 1

con 8, que fue la calificacibn mas baja que se recibié. La calificacién promedio del
programa fue de 9.4 (grafica 5).

Finalmente, se les preguntd a los beneficiarios qué tan satisfechos estan con el
programa, 8 manifestaron estar satisfechos o muy satisfechos, mientras que 2
indicaron estar insatisfechos (grafica 6).

Grafica 5. Calificacion general del Programa
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Fuente: Elaboracion propia
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Grafica 6. Grado de satisfaccion con el Programa

= Muy satisfecho

Fuente: Elébc'ir'é'(':i'dﬁ pro'p'ia
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V. DISENO DEL LEVANTAMIENTO DE PANEL DEL PROGRAMA SOCIAL.

V. DISENO DEL LEVANTAMIENTO DE PANEL DEL PROGRAMA
SOCIAL.

La tercera etapa de la Evaluacion Integral de los Programas Sociales de la CDMX se
realizara en 2018, la cual incluira la Evaluacién de Resultados, que comprende como uno
de sus componentes el andlisis de los resultados del levantamiento de panel, a través del
cual se determinaran el cumplimiento de los objetivos y metas del programa social, de los
efectos esperados y la medicion de cambios en el nivel de bienestar en la poblacién,
como resultado de la intervencion.

En la Ciudad de México hay un déficit en la generacion de informacién que permita
conocer con precision la situacion que guardan las poblaciones que son atendidas en este
Programa, esto es, la poblacién indigena y de pueblos originarios, que habitan en la zona
rural. Las necesidades de informacion se presentan tanto al nivel de los individuos, en
cuanto a sus condiciones socio demograficas, carencias sociales y ejercicio de sus
derechos sociales, como al nivel colectivo, esto es, la definicién e identificacion de los
pueblos y comunidades indigenas y de los pueblos originarios.

En este sentido, en la evaluacion de 2016 se plante6 avanzar en la generacion e
integracion de informacion al nivel de las personas y familias que forman parte de las
poblaciones mediante la aplicacion de un instrumento estandarizado que capta
informacion demografica, socioeconémica y de posibles situaciones de riesgo, el cual se
aplicé en algunos predios y territorios en los que se concentra esta poblacion e interviene
la dependencia mediante sus programas y acciones sociales. En el Anexo 2 se presenta
el instrumento que fue disefiado para tal fin.

Durante 2017 y los primeros meses de 2018 se captaria informacion de la poblacién que
en su momento fue encuestada para conocer y evaluar los resultados del programa a
partir de los cambios respecto a su situacion inicial y el avance en el cumplimiento de los
derechos que se pretende contribuir a garantizar en esta poblacion.

V.1. Muestra del Levantamiento de Panel.

En 2017 y 2018 se aplicara el instrumento disefiado para el levantamiento panel a
la poblacion beneficiaria a quien se le aplicé en 2016.
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Poblacién beneficiaria que participd en el 10
levantamiento de la Linea base

Poblacién que participd en el levantamiento de | 5 beneficiarios contintan en el programa.
la linea base activa en el programa en 2017
(A)

Poblacion que participd en el levantamiento de | 5 ya no se encuentran activos.
la linea base que ya no se encuentra activa en
el programa en 2017 (B).

Poblacion muestra para el levantamiento de 10
Panel (A+B).

Preguntas de percepcion y satisfaccion de Es importante conocer la opinion de los
beneficiarios. beneficiarios del programa.

V.2. Cronograma de Aplicaciéon y Procesamiento de la Informacién.

El cronograma de disefio del instrumento, aplicacion y procesamiento de
informacién se presenta a continuacion.

Disefio Julio - agosto 2017 Sederec 1 persona de Una semana de
Instrumento estructura trabajo
Aplicacién del agosto-diciembre Sederec, pueblos 1 persona de Se combinaran
Instrumento 2017 y barrios estructuray 5 las actividades
originarios monitores regulares con el
levantamiento
Procesamiento de | enero-marzo 2018 Sederec 1 persona de Se combinaran
Informacién estructura y 2 las actividades
monitores regulares con el
levantamiento
Reporte de resultados junio 2018 Sederec 1 persona de Se reportaran en
estructura y 2 el informe de la
monitores evaluacion interna
2017 (presentada
en 2018).
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VI. ANALISIS Y SEGUIMIENTO DE LA EVALUACION INTERNA 2016
En este capitulo se presentan los resultados de la evaluacién interna 2016, en la cual se
valora si fue desarrollada de acuerdo con los aspectos solicitados en los Lineamientos
para la Evaluacion Interna 2016 de los Programas Sociales de la Ciudad de México
emitidos por el Evalia CDMX, a través de una matriz de contingencias en la cual se
determina el grado de cumplimiento (satisfactorio, parcial, no satisfactorio), asi como un

campo de justificaciéon en la que se presentan elementos que explican el sentido de dicha
valoracion.

VI.1. Analisis de la Evaluacion Interna 2016
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I. Introduccion Satisfactorio La introduccién incluye los puntos
requeridos.

Il. Metodologia de la evaluacion interna 2016

i La descripcién incluye todos los puntos
11.1. Area Encargada de la Evaluacion Interna Satisfactorio requeridos.

11.2. Metodologia de la Evaluacion Satisfactorio Se describe correctamente las técnicas de
investigacion empleadas.

1.3 Fuentes de Informacidn de la Evaluacion Satisfactorio Se incluyen las fuentes de investigacion
utilizadas y su correcta clasificacién.

Ill. Evaluacion del disefic del programa social

I11.1. Consistencia Normativa y Alineacién con la Politica Social de la CDMX Satisfactorio Se incluyen los cinco cuadros analiticos
requeridos.
IIl.2. Identificacion y Diagnéstico del Problema Social Atendido por el Programa Satisfactorio Se incluyen todos los elementos requeridos

en los cuadros analiticos.

lll.3. Cobertura del Programa Social Satisfactorio Se incluyen todos los elementos requeridos

en loscuadros analiticos.

Se incluyen de manera correcta los tres
arboles analiticos, asi como el resumen
II.4. Analisis del Marco Légico del Programa Social Satisfactorio narrativo, la matriz de indicadores, la
consistencia interna del programa, la
valoracion del disefio, el resultado de matriz
y el analisis de los involucrados.

Satisfactorio .
; i : : Todos los puntos requeridos fueron
111.5. Complementariedad o Coincidencia con otros Programas y Acciones incluidos en este apartado.
111.6. Analisis de la Congruencia del Proyecto como Programa Social Satisfactorio Este apartado incluye la informacion
solicitada.
V. Construccion de la linea base del programa social
IV.1. Definicion de Objetivos de Corto, Mediano y Largo Plazo del Programa Satisfactorio La matriz de efectos y plazos del programa
cuenta con la informacion requerida.
IV.2. Disefio metodolégico para la construccion de la linea base Parcial Sélo se exponen las categorias de analisis
del programa.
IV.3. Disefio del Instrumento para la Construccion de la Linea Base Satisfactorio Todos los puntos requeridos fueron

incluidos en este apartado.
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IV.4. Método de Aplicacion del Instrumento Falta desagregar en tablas la poblacion
Parcial atendida por el programa social en 2015y
el corte con el que se cuente.

IV.5. Cronograma de Aplicacion y Procesamiento de la Informacion Satisfactorio El cronograma incluye todos los puntos
requeridos.

V. Analisis y seguimiento de la evaluacion interna 2015

El analisis de la evaluacion fue desarrollado

V.1. Analisis de la Evaluacion Interna 2015 Satisfactorio de acuerdo a los aspectos solicitados en
los Lineamientos para la Evaluacién
Interna.
\.2. Seguimiento recomendaciones de las evaluaciones internas anteriores Satisfactorio

El cuadro de seguimiento incluye todos los
puntos requeridos.

V1. Conclusiones y estrategias de mejora

VI1.1. Matriz FODA Satisfactorio La matriz incluye todos los puntos
e _ requeridos.

VI1.2. Estrategias de Mejora Satisfactorio El cuadro de estrategias cumple con todos

los puntos requeridos.
W1.3. Cronograma de Implementacion Satisfactorio El cronograma cumple con todos los puntos
requeridos.
VIl. Referencias documentales Satisfactorio Se incluye con precision las referencias
Documentales.

VI.2. Seguimiento de las Recomendaciones de las Evaluaciones Internas
Anteriores

En este apartado se reporta el avance en la instrumentacion de las estrategias de mejora
propuestas en la evaluacion interna 2016, mediante el siguiente cuadro que incorpora
informacion acerca de la estrategia, la etapa de implementaciéon dentro del programa, el
plazo establecido, area responsable de su seguimiento, situacion actual a junio de 2017y,
finalmente la justificacion y los retos enfrentados para su cumplimiento.

S

T
e

.
.
R i ;ég

e

»3‘8
£ s
? i
gue desarrolle las actividades de
planeacion del Programa., d—?df; :égcr?écr?zzl Subdireccion de Es n_ecesario fortalecer el proceso de planeacion y
considerando las limitaciones y P : S o . | monitoreo  del  programa, paracontar  con
5 programa social, Planificacion/Direccion | Actualmente se esta | . 4 ; o
necesidades, y que durante su d i : ; e i mstrume:_ﬂo_s y herramientas que permntan_uer;flcar
; . + esde el disefio Mediano General de Equidad disefiando el drea b P e al
implementacion monitoree hasts &l para los Pueblos y de planificacion. el cumplimiento de objetivos, metas, eficientar e
sistematicamente para detectar iriants Comunidades uso de recursos e identificar tareas de oportunidad
las deficiencias en la planeacion S?E;';it:_eo Y i en su disefio.
gue obstaculizan el desarrollo del :
Programa y sus resultados.
Se han analizado los estudios previos realizados
por instituciones académicas respecto a Ia
S an iRt qul:a_cién objetivo del programa. Entre los
) iy i principales retos se encuentran generar un
Coordinar esfuerzos con ; ¥ analisis y s& ?Stan procedimiento e instrumentos para conocer la
asociaciones civiles para el Planeacion Mediano Subdireccir de dlsei'ntan_do gs situacion actual de la misma, asi como conjuntar
desarrollo de investigaciones Planificacién estrategias de recursos humanos y financieros con asociaciones
sobre la poblacion objetivo, CORIIRAtIon con civiles, instituciones académicas y dependencias del
asaciacines civies. gobierno local para implementar los instrumentos y
procedimientos que lleven a un diagnéstico certero
de la poblacion objetiva.
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El programa requiere un mayor presupuesto para
atender de manera eficiente a su poblacién objetivo
e incrementar su impacto, ya que por su naturaleza
el turismo alternativo representa una oportunidad

Planeacién para aprovechar sustentablemente el patrimonio
difusion suliciiud natural y cultural de los pueblos originarios de la
insorincion. zona rural, generando alternativas econdmicas que
Contar con un mayor nimero de abten é]ién ds permita a sus habitantes mejorar su calidad de vida
recursos financieros para no ; : - a la par que propicia la difusién y fortalecimiento de
poner en riesgo la operacion del sbelf\:r.:zfé:: Largo Aglnrf:eisgg;ggn Se "‘:_23'{';2:3 =n su patrimonio cultural, asi como la valoracion y
Programa en alguna de sus Srtiens ' ’ preservacion de su patrimonio  natural.
etapas. . Bniegds La poblacién objetivo resulta numerosa y por
incidencias, kol ; :
seguimiento y consiguiente debe ampliarse no sdlo la cantidad de
Juin apoyos sino el monto para generar mas proyectos
maonitareo. ; : i
exitosos que tengan impacto econdmico de manera
directa, indirecta e inducida entre sus pro movientes
y las comunidades. Es importante sefialar que
actualmente se atiende solamente al 6% de la
poblacion objetivo.
Planeacion,
difusion, solicitud,
inscripcion, Se estan ; ; o :
Contar con una mayor y mejor obtencion de implementando las f:c ::atfig Sreaallr!:an::e:asroat;,g;i:esu:g;nlcr;ﬁtt;a:h:gi
infraestructura para no poner en bienes y L Direccién de medidas necesarias | | paiy programa g
: p i argo i : insumos e infraestructura suficiente para llevar a
riesgo la operacion del Programa sernvicios, Administracién para contar con una p . ;
A cabo su operacion tanto en el trabajo de gabinete,
en alguna de sus etapas. entrega, mayor y mejor come en 6l de camita
incidencias, infraestructura. PO
seguimiento y
maonitoreo.
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VIl. CONCLUSIONES Y ESTRATEGIAS DE MEJORA

Vil.1. Matriz FODA
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programa esta fundamentado en la Ley de Turlsmo
del Distrito Federal y alineado a las estrategias del
Programa General de Desarrolic del Distrito Federal
2013-2018.

e msﬁ =
§ o

2. Se han mejorado los mecanismos de seguimientos a
los proyectos apoyados, lo cual permitidc que en 2016
todos los proyectos finiquitaran el recurso otorgado por el
programa.

3. El personal que trabaja en el programa cuenta con
experiencia en el ramo turistico y conocimiento de la zona
rural.

4. Existe acercamiento y comunicacion contintia con los
prestadores servicios turisticos de la zona rural de la
Ciudad de México.

5. Se han generado espacios para promover la
vinculacién, retroalimentacion e intercambio de
experiencias, entre los prestadores de servicios turisticos
lo que permite orientar el enfoque del programa.
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1. La Ciudad de México es el segundo destlnc con mayor
numero de visitantes nacionales e internacionales a nivel
nacional.
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2. Existe una alta demanda de espacios naturales para
realizar actividades de esparcimiento, recreacion y deporte,
por parte de los habitantes de la Ciudad de México

3. Se ha generado a nivel mundial una tendencia que
favorece la preferencia por los destinos de turismo de
naturaleza, que ofrecen experiencias sostenibles y en
contacto con las comunidades y pueblos rurales.

4. Los pueblos originarios asentados en la zona rural son
poseedores de una gran herencia cultural y natural que
puede transformarse en producto turistico.

5. Pobladores en la zona rural buscan la creacion de
nuevas fuentes de empleo vinculadas al turismo.

6. Los pobladores de la zona rural buscan implementar
iniciativas de desarrollo que les permita conservar su
patrimonio natural y cultural.

7. Existe interés creciente de la poblacién objetivo por
participar en el programa.

8 Las personas que se dedican al turismo de naturaleza
han creado nuevos productos turisticos que pueden ser de
interés del turismo internacional.

1. Pérdida gradual del territorio y deterioro de los recursos

-
A

1. DJsmmuc;fm significativa de los recursos presupuestales
destinados al Programa en los dltimos 5 afos, situacién que

ha afectado el desarrollo del sector. Actualmente el
programa cuenta con un presupuesto y estructura operativa
insuficiente para atender la demanda de la poblacién
objetivo.

2. Escasa difusion del programa social debido a la falta de
presupuesto para atender las necesidades de la poblacién
objetivo.

3. Baja participacion de las instituciones académicas y
representantes de otras instituciones en los procesos de
evaluacion de las solicitudes gue se reciben como resultado
de la Convocatoria.

4. Falta de seguimiento a los proyectos gue se apoyan a lo
largo del tiempo, para retomar su experiencia.

5. Falta de impulso al turismo gastronémico, que es un area
de oportunidad y que se impulsa en todo el pais.
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naturales debido al crecimiento de la mancha urbana vy la
escasa planificacién del desarrollo territorial.

2. Alta dependencia de los subsidios que otorga el gobierno
debido al bajo indice de rentabilidad de los proyectos, lo que
ha mermado su desarrollo e impacto.

3. Falta de una regulacién y reglamentacion de las
actividades de turismo de naturaleza que se desarrollan en
la Ciudad de Mexico.

4, Escasa promocion de los atractivos,
servicios de turismo de naturaleza.

actividades vy

5. Falta de innovacién en el desarrolloc de productos
turisticos en los territorios rurales.

6. Escasa vinculacion con ofras instituciones del gobierno
federal y local para concretar acciones que favorezcan el
desarrollo del turismo de naturaleza en la Ciudad de
Mexico.




i

Disminucion significativa

b

un aumento en

Ampliacion de cobertura

de los recursos | el presupuesto para el y/o mejora de la atencion

presupuestales programa, ya sea Planeacion a la poblacion objetivo del

destinados al Programa | mediante la asignacion Programa.

en los ultimos 5 afios, | directa por parte del

situacion que ha | Legislativo, o bien, a

afectado el desarrollo del | partir de la coordinacion

sector. Actualmente el | con ofras dependencias

programa cuenta con un | y entidades del Gobierno

presupuesto y estructura | de la Ciudad para

operativa insuficiente | ampliar la cobertura y

para atender la demanda | atencion de la poblacion

de la poblacién objetivo. | objetivo del programa. |

Escasa difusion del | Elaborar materiales de Contar con materiales de

programa social debido a | difusion y realizar difusion e incrementar las

la falta de presupuesto | actividades en donde se acciones de difusion para

para atender las | informe a la poblacion Difusion ampliar el conocimiento

necesidades de la | objetivo acerca de los de la poblacién objetivo

poblacion objetivo. procedimientos del acerca del Programa y los
Programa. beneficios que otorga.

Baja participacion de las | Promover la Mayor transparencia en

instituciones académicas | participacion de los procesos de

y representantes de | instituciones académicas incorporacién al programa

otras instituciones en los | y/o representantes de Incorporacion social, asi como promover

procesos de evaluacion
de las solicitudes que se
reciben como resultado
de la Convocatoria.

otras instituciones en los
procesos de evaluacion
de las solicitudes que
ingresan al programa.

la participacion de
acadéemicos e
instituciones en el

desarrollo del sector.
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VIl.3. Cronograma de Implementacion
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Impulsar un aumento en el
presupuesto para el programa, ya
sea mediante la asignacion directa
por parte del Legislativo, o bien, a
partir de la coordinacion con otras
dependencias y entidades del
Gobierno de la Ciudad para ampliar
la cobertura y atencion de Ila
poblacion objetivo del programa.

Mediano plazo

Planeacion y Areas
financieras

DGEPC

i
de

g‘*

Elaborar materiales de difusién y
realizar actividades en donde se
informe a la poblacion objetivo
acerca de los procedimientos del
Programa.

Corto plazo

Planeacién

JUDACE

Promover la participacion de
instituciones académicas ylo
representantes de otras
instituciones en los procesos de
evaluacion de las solicitudes que
ingresan al programa.

Mediano plazo

Planeacion

JUDACE




VII. REFERENCIAS DOCUMENTALES

Asamblea Legislativa del Distrito Federal. 2010. Ley de Desarrollo Urbano
del Distrito Federal. Recuperado 9 de junio de 2017.

http://www.sederec.cdmx.gob.mx/storage/app/uploads/public/577/ea1/89d/5
77ea189dc5a6266165953.pdf

Asamblea Legislativa del Distrito Federal, 2000. Ley de Desarrollo Social
para el Distrito Federal. Recuperado 9 de junio de 2017.
http://www.aldf.gob.mx/archivo-be2da5d223aa6376fd4 3cabfcde86eea.pdf

Asamblea Legislativa del Distrito Federal, 2001. Ley de Desarrollo Rural
Sustentable. Recuperado 9 de junio de 2017.

http://www.sederec.cdmx.gob.mx/storage/app/uploads/public/577/ea4/b78/5
77ea4b785523339886815.pdf

Asamblea Legislativa del Distrito Federal, 2009. Ley General de Turismo.
Recuperado 9 de junio de 2017.

http://www.sederec.cdmx.gob.mx/storage/app/uploads/public/577/e9f/9cd/5

77e9f9¢cd8b0e987546428 .pdf

Asamblea Legislativa del Distrito Federal, 2010. Ley de Turismo del Distrito
Federal. Recuperado 9 de junio de 2017.
http:.//www.sederec.cdmx.gob.mx/storage/app/uploads/public/577/eb2/608/5
77eb2608024e679851600.pdf

Catalogo de Localidades Indigenas. Comision Nacional para el Desarrollo

de los Pueblos Indigenas. 2010.

Cédulas de informacién basica de los pueblos indigenas de Meéxico.
Comision Nacional para el Desarrollo de los Pueblos Indigenas. México.
2010.

Censo General de Poblacion y Vivienda 2010. INEGI, México, 2010.

Consulta a los pueblos indigenas sobre sus formas y aspiraciones de

desarrollo. Informe Final. Comision Nacional para el Desarrollo de los
Pueblos Indigenas. México: CDI, 2004.

Encuesta Intercensal, 2015. INEGI, México, 2015.




Encuesta Nacional sobre Discriminacion en Meéxico. Enadis 2010.
Resultados sobre diversidad cultural. Consejo Nacional para Prevenir la
Discriminacién. Comision Nacional para el Desarrollo de los Pueblos
Indigenas. México. 2012.

Evaluacion externa a la Politica de Atencion, Promocion y Garantia de
Derechos de los Pueblos y Comunidades Indigenas Residentes en la
Ciudad y de Reconocimiento de la Diversidad Cultural Urbana, 2013.
Folletos y dipticos con informacion de los servicios que ofrece el Programa
Turismo Alternativo y Patrimonial de la Ciudad de México para el ejercicio
2016.

Indicadores Socioecondmicos de los pueblos indigenas de México.

indice de Rezago Social de los Pueblos Indigenas (IRSPI). Recuperado el 9
de junio de 2017.
https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/357 31/cdi-indice-rezago-
social.pdf

Informe anual de labores de la Secretaria de Desarrollo Rural y Equidad
para las Comunidades (SEDEREC).

Lineamientos para la Evaluacién Interna 2017 de los Programas Sociales
de la Ciudad de México, operados en 2016.

Manual administrativo de la Direccion General de Equidad para los Pueblos
y las Comunidades de la Secretaria de Desarrollo Rural y Equidad para las
Comunidades.

Organizacion Mundial del Trabajo. (2007). Convenio 169 de la Organizacién
Internacional del Trabajo sobre Pueblos Indigenas y Tribales. Lima, Peru.
Recuperado 9 de junio de 2017,

hitp://www.cdi.gob.mx/transparencia/convenio169 oit.pdf

Programa de Derechos Humanos del Distrito Federal. México, 2016.

Tomos: I-V.
Programa General de Desarrollo del Distrito Federal 2013-2018.

Programa integral de Desarrollo Rural y Equidad para las Comunidades

2012-2018.
52 w




Programa Sectorial de Desarrollo Social con Equidad e Inclusion 2013-
2018.

Programa Turismo Alternativo y Patrimonial de la Ciudad de México para el
ejercicio 2016. “Turismo sustentable CDMX”

Reglamento de la Ley General de Equilibrio Ecolégico y la Proteccion al
Ambiente en materia de evaluacion de impacto ambiental. 2000.
Recuperado 9 de junio de 2017,
http://www.sederec.cdmx.gob.mx/storage/app/uploads/public/577/ea4/60d/5
77€a460da3e0489003787.pdf

Reglamento de la Ley General de Equilibrio Ecoldgico y la Proteccion al
Ambiente en materia de Ordenamiento Ecoldgico, 2000. Recuperado 9 de
junio de 2017.
http://www.sederec.cdmx.gob.mx/storage/app/uploads/public/577/ea4/b32/5
77€a4b328d36754323475 pdf

Reglamento de la Ley General de Equilibrio Ecolégico y la Proteccién al
Ambiente en Materia de Areas Naturales Protegidas. 2000. Recuperado 9
de junio de 2017.
http://www.sederec.cdmx.gob.mx/storage/app/uploads/public/577/eae/8d0/5
77eae8d0c2bf135249343.pdf

Subsecretaria de Planeacion y Politica Turistica, Direccion General de

Integracion de Informacion Sectorial, Secretaria de Turismo. Compendio
Estadistico del Turismo en México 2014.

Vargas Montes, Franco, Martinez Pabello, Silvia. Analisis de la propiedad
social del Distrito Federal en el umbral del siglo XXI, Estudios Agrarios,

Procuraduria Agraria, Secretaria de Desarrollo Agrario, Territorial y Urbano.

53




IX. ANEXOS
IX.1 Anexo 1.

Tl EXPECTATIVAS

15, :0ue tipo de idades o
atender el programa’

16, iComo impactd en su wda disrds = apoyo
atorgada?

1. Mucho

2. Poco

3. Parcial

LR S B S

Eal P e T

4. Mada

17, iComo le afectaria en su vida diaria que no existiera
€] programa y sus apoyos?

V. CALIDAD DE LA GESTION

18, iGue tan amable fue con usted =i personal que i
entregs el apoyo del programa?

1. Madz amable [ ]
2. Poco amalble {3}
3. Parcialments amabis {3
& Muy amabie {1}

19, ;Esta de acuerdo con el Hempo gue esperd entra
su registro vy 1a notificacion de gue fus persona
bensficiaria?

[ .5 {ilame {13 msinc [N

23, ;De acuerdo a Ia publicacion de los resultados del
programa, recibid su apoyo en &l plazo establecido?

[ £ st 1 lzwe {32 msine {1

21. :Se le proporciond informacion acerca de las
formas de acceso al apoye, los montos de ayada,
derechos y las obligaciones al suscribir &l beneficie?

[2s ti]zme  {[amsmc (]

CUESTIOMNARIO PARA EVALUAR LA SATISFACCION
DE LAS PERSONAS BEMERCIARIAS DE LOS PROGRAMAS
DE 1A DIRECCION GENERAL DE EQUIDAD
PARA LOS PUEBLOS ¥ COMUNIDADES
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22. iComo califica la claridad de Ia informacién que
se fe proporciond sobre los trdmites que ha realizado?

1. Buena
2. Repular
3. Mala

T

H
}
}

33, iSe e informd acerca dil procedimients de
exigibiidad de sus derschos en caso  de
incumplimiento, omision o viclagion de los mi 14

1]

[1si  fi[zme [ 3]3.NS/NC

24, iTuvo slgin problema o incidendia durante la
aplicacion del recurso?

[18ii j[2mo {33 NS/NCpemwampsn { )|

25, $0ue tipo de incidencia?

1. Ho recibid ol apoyo

2. Mo pudo cobrar

3. Incidencias en el programa
Otro:

) el sl
e e

25, ¢Cual fue el tiempo en gue la dependencia e dio
respuesta & su incidencis presentada?

1. Dias

2. Semanss
3. heses

4 Afos

¥, CALIDAD DEL BENEFICIO
27, Utilizando una escala del @ 3l 10, dénde ©

significa pésime  y 10 es excelente, alifigue ol
apoyo gue recibié por parte de fa SEDEREC.

28, inilizando una escala del al 10, donds O
significa nada cubisrtas v 10 totsimente cubiartas.
Digame Jlen gue medida considera gue el apoye
cubirid sus necesidades?




Vi. CONTRAPRESTACION

2%, Particips en ef taller propedéutico previca ka
entrega del recurso’

[1si {)[zne 13| 3 M5 (1]

30, iCustes fueron los compe
beneficiario?

que adquirid

Vil COHESION SOCIAL

31, Con ef apoyo otorgado por el programa, digame:
iCambic la relacion con su familia?

[1s |

32. :Cudles fueron esos cambios?

¥ 12.2&0 { 1| 3. N5/NC peswapaz | |

33. :Participa en fas actividades gue se llevan a cabe
dentro de su comunidad?

[1s (1]2N0 { }]3 NS/NCpesewpss { } |

34, ;Cudles son las actividades en las que ha participade

dentro de su comunidad?

35, Usitizando una escala del O af 10, donde O significa

nada v 10 mucheo,
i ia gue usted ha tenido con I3 &

partir de gue recibe f apoyo del programa?

idad @

36. ;UOme considera que &5 su convivencia con fa
comunidad, ahora gue recihié ef apoye def programa¥

1. Muy mala £}
Z. Mala {1}
BT (W
% Buena {3
5. By buena {3

cafifigue: jcusdntz ha side ia

CUESTIONARIO PARA EVALUAR LA SATISFACCION
DE LAS PERSONAS BENEFICIARIAS DE LOS PROGRAMAS
DE LA DIRECCION GENERAL DE EQUIDAD
PARA LOS PUEBLDS Y COMUMIDADES
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VIl SATISFACCION

37. iConsidera gue el programa es un derecho de los
B Indigenas de la COMMN?

g .w

btos vy C

15 [ J[2me {33 msmc {1}

38, Uilizando una escala del © al 10, dénde O
significa en desacuerdo y 10 de acuerdo, caiiﬁi;ue
ien gue medida =i apoyo del programa ha
contribuide en el ejercicio y respeto de sus derechos
humanos?

g % 2 3 4 5 & F ® 8

1]

39, Utilizande una escala del O al 0, dénde O
significa pésimo y 10 es excelents, digame: (Gué
calificacidn i da al programa¥

0. ;Oué tan satisfecho esta con &f programa?

1. Muy msatisfechs

2. Poro insatisfecho

3. M satisfecho ni insatisfecho
4, Poco satisfecho

5. Buy satisfecho

O PN P Ll
e i Bl e

41, 20ué recomendaciones harias para mejorar los
servicios, la stencion o ef apoye brindado por el
personal de la SEDEREC? jRecomendatas a ia
mhmiéré participar en los programas socdiales de
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