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I. DESCRIPCION DEL PROGRAMA SOCIAL

En 2001 el Congreso de la Union realizé la reforma constitucional para el reconocimiento
de los derechos de los pueblos indigenas de México, que incluyé modificaciones a los
articulos 1°, 2°, 4°, 18° y 115°. En el articulo 2°se establece los derechos de los pueblos
indigenas, mientras que en el Apartado B se sefialan las obligaciones de la Federacion y

las entidades federativas para promover la igualdad de oportunidades de los indigenas y
eliminar cualquier practica discriminatoria.

Por su parte, la reforma constitucional en materia de derechos humanos publicada en 2011
ratifica las obligaciones del Estado y sus instituciones, de cumplir con los tratados
internacionales firmados en materia de derechos humanos, entre ellos los referentes a los
derechos de los pueblos indigenas, como la Declaracion de las Naciones Unidas sobre los
Derechos de los Pueblos Indigenas y el Convenio 169 de la Organizacion Internacional del
Trabajo.

En la Ciudad de México se han logrado avances significativos en el reconocimiento de los
derechos de los Pueblos y Comunidades Indigenas, podemos destacar que en abril de 2003
se promovi6 la organizaciéon del Comité para Pueblos Originarios del Distrito Federal por

parte del Consejo de Consulta y Participacion Indigena del GDF, en el que se reconocié a
estos pueblos como originarios.

De esta manera, la Secretaria de Desarrollo Rural y Equidad para las Comunidades
(SEDEREC), se hace cargo desde 2007 de la operacién del “Programa de Apoyo a Pueblos
Originarios (PAPO), el cual cambia su denominacion en 2010 a “Programa de
Fortalecimiento y Apoyo a Pueblos Originarios” (FAPO), con el objetivo de fortalecer la
organizacién comunitaria y de autogestion, a través de asambleas, en donde se proponen

proyectos que beneficien socialmente al pueblo originario.

Los articulos 57, 58, 59 incluidos en la constitucion Politica de la Ciudad de México
representan un avance vanguardista en torno al reconocimiento de los pueblos originarios

historicamente asentados los territorios de la ciudad

En este sentido, se reconoce que la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos,
la Declaracién de las Naciones Unidas sobre los Derechos de los Pueblos Indigenas y otros

instrumentos juridicos internacionales de los que México son parte seran de observancia
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obligatoria en la Ciudad de México.



Resalta que se incluyen en la Constitucion de la CDMX los derechos culturales de los
pueblos y barrios originarios y comunidades indigenas residentes, los cuales tienen derecho
a preservar, revitalizar, utilizar, fomentar, mantener y transmitir sus historias, lenguas,
tradiciones, filosofias, sistemas de escritura y literaturas, y a atribuir nombres a sus

comunidades, lugares y personas.

El Programa de Fortalecimiento y Apoyo a Pueblos Originarios de la Ciudad de México
(FAPO) es el tunico de la Administracion Publica que conjunta el esfuerzo colectivo de los
Pueblos Originarios y del consenso efectuado con las autoridades locales en pro del

reconocimiento a su historia y memoria.

A través de este programa la SEDEREC impulsa acciones encaminadas a fomentar,
difundir, conservar y recuperar el patrimonio cultural de los pueblos originarios de la Ciudad
de México: lo inmaterial, aquello que es producto del conocimiento y de lo mistico; lo
material, aquellos espacios, monumentos y territorios sagrados; y lo natural, referido a la

flora y fauna, a la vida.

El FAPO retoma mecanismos de organizacion comunitaria y tradicional con el objetivo de
generar una participacion consensada entre los habitantes de los pueblos originarios,
determinando prioridades y elaborando estrategias que permitan el ejercicio de su derecho
a conservar la memoria historica, cultura y tradiciones, a través de Asambleas
Comunitarias, a fin de garantizar que los proyectos a desarrollar se basen en la consuilta,

cooperacion y cuenten con el respaldo de comunidad donde se realizaran.

Cuadro 1. Descripcion del Programa Fortalecimiento y Apoyo a Pueblos Originarios

de la Ciudad de México.

Nombre del Programa Social en 2016 Programa de Fortalecimiento y Apoyo a Pueblos Originarios de la Ciudad de México para el ejercicio 2016
(FAPO)
Ao de Creacién 2007

Modificaciones mas relevantes desde su creacién y

hasta 2016 y Apoyo a Pueblos Originarios" (FAPO)

Problema central atendido por el Programa Social en

2016

El "Programa de Apoyo a Pueblos Originarios” cambia su denominacién en 2010 a "Programa de Fortalecimiento

Pérdida paulatina de identidad, cultura y territorio de los habitantes de los Pueblos Originarios y sus barrios.

Objetivo General en 2016 Promover y fortalecer la identidad de los Pueblos Originarios del Distrito Federal mediante procesos de

asi como contribuir en el ejercicio y respeto de sus derechos humanos.

participacion social con el objetivo de conservar, preservar, visibilizar y difundir su patrimonio cultural y natural,




Objetivos Especificos

Promover la participacion social de los pueblos originarios financiando proyectos comunitarios que

- permitan la recuperacion y visibilizarian del patrimonio, la conservacion, control y desarrollo de la
integridad territorial, el fortalecimiento de la memoria histérica y de la tradicion oral, de las
manifestaciones artisticas y culturales, asi como de las celebraciones, ceremonias, rituales y creencias
que componen su cosmovision, a fin de contribuir en el ejercicio y respeto de sus derechos sociales,
econdémicos y culturales.

- Desarrollar acciones de formacion, difusion, supervision y seguimiento de los proyectos beneficiados
de los pueblos originarios, a través de monitores comunitarios.

Poblacion Objetivo del Programa Social en 2016

Alrededor de 500 mil habitantes de 50 pueblos que ven violentados sus derechos humanos, sufren la invasion de
sus territorios, el despojo de sus riquezas naturales, la desvalorizaciéon de sus sistemas de cargos, usos y
costumbres, de su patrimonio cultural-natural y cosmovisién.

Area encargada de la Operacion del Programa Social
en 2016

Secretaria de Desarrollo Rural y Equidad para las Comunidades (SEDEREC), a través de la Direccién General de
Equidad para los Pueblos y Comunidades (DGEPC).

Bienes y/o servicios que otorgd el programa social en
2016 o componentes, periodicidad de entrega y en
qué cantidad

- Proyectos comunitarios que permitan la recuperacion y visibilizarian del patrimonio, la conservacion,
control y desarrollo de la integridad territorial, el fortalecimiento de la memoria histérica y de la tradicién
oral, de las manifestaciones artisticas y culturales, asi como de las celebraciones, ceremonias, rituales
y creencias que componen su cosmovision. Al menos 25 ayudas con un monto unitario de hasta
$51,423.20 en al menos una ocasion.

- Monitores comunitarios, 7 ayudas con 13 ministraciones.

Alineacioén con el Programa General de Desarrollo
del Distrito Federal 2013-2018

Eje 1: Equidad e inclusién Social para el Desarrollo Humano.
Area de Oportunidad 4: Cultura.

Objetivo 3: Promover, conservar y divulgar el patrimonio cultural y natural, con el propésito de fortalecer los
vinculos de identidad, la apropiacién de la herencia cultural y de la cultura contemporanea de la poblacion
capitalina.

Meta 1: Mejorar y ampliar los programas para la visibilidad, valoracién, uso y disfrute del patrimonio cultural y
natural del Distrito Federal.

Lineas de accion:

1.- Fomentar el conocimiento del patrimonio cultural y natural del Distrito Federal, para fortalecer el derecho a la
memoria, el sentido de pertenencia, la convivencia y el reconocimiento a la diferencia;
5.- Impulsar acciones para la proteccion del patrimonio cultural y natural, con la finalidad de estimular el desarrollo
de procesos formativos vy reforzar el derecho a la cultura de los capitalinos;
6.- Fortalecer el aprovechamiento de las TIC para la divulgacién del patrimonio cultural, la diversidad cultural, la
diversidad cultural y las practicas artisticas mas consolidadas de la Ciudad.

Alineacion con Programas Sectoriales, Especiales,
Institucionales o Delegacionales

Programa Institucional 2014-2018 de la Secretaria de Desarrollo Rural y Equidad para las Comunidades de la
Ciudad de México

OBJETIVO 8. Promover conservar y divulgar el patrimonio cultural y natural, con el propésito de fortalecer los
vinculos de identidad, la apropiacién de la herencia cultural y de la cultura contemporanea de la poblacion
capitalina

META 8.1 Mejorar y aumentar las acciones que permitan visibilizar, valorar, usar, disfrutar y proteger el patrimonio
cultural y natural de la Ciudad de México, en los siguientes afos.

LINEAS DE ACCION Aplicar acciones de conservacion y rescate de los espacios de patrimonio cultural y natural
de la Ciudad de México.

Presupuesto del Programa Social en 2016

Se ejercié un monto de $2 millones 300 mil 100 pesos

Cobertura Geografica del Programa Social en 2016

Ciudad de México

Modificaciones en el nombre, los objetivos, los
bienes y/o servicios que otorga o no vigencia en
2017

No hubo modificaciones al nombre ni a los objetivos del programa. Sélo hubo modificacion al implementarse la
inclusion de dos festivales culturales de los pueblos originarios, esto representa una estrategia para lograr mayor
cobertura de poblacion objetivo puesto que se propone la participacién en cada festival de al menos 40 pueblos
originarios de la CDMX.




Il. METODOLOGIA DE LA EVALUACION INTERNA 2017

Il.1. Area Encargada de la Evaluacion Interna

El area encargada de realizar la evaluacién interna depende directamente de la Direccién

General de Equidad para los Pueblos y Comunidades y se integra por el Jefe de Unidad

Departamental para la Atencién de Comunidades Etnicas, que es independiente del area

operativa del programa y, cuenta con el perfil y experiencia en monitoreo y evaluacion que

se describe en el Cuadro 1.

Cuadro 2. Perfiles de los integrantes del area encargada de la evaluacion.

Jefe de
Unidad
Departamental
para la
Atencion de
Comunidades
Etnicas

Masculino

36

Maestria en
Economia

- Acordar, segun
corresponda, con el
Subdirector de Area o su
superior jerarquico
inmediato, el tramite y
resolucién de los asuntos de
su competencia.

- Participar con el
Subdirector de Area que
corresponda o su Superior
Jerarquico en el control,
planeacién y evaluaciéon de
las funciones de la Unidad de
Apoyo Técnico-Operativo a
su cargo.

- Llevar el control y gestion
de los asuntos que les sean
asignados, conforme al
ambito de atribuciones.

-Formular dictamenes,
opiniones e informes que les
sean solicitados por su
superiores jerarquicos.

- Ejercer sus atribuciones
coordinadamente con las
demas Unidades
Administrativas de Apoyo
Técnico- Operativo para el
mejor despacho de los
asuntos de su competencia.

Diez afios en
el servicio
publico.

Disefio de
matrices de
indicadores,
monitoreo y
la
evaluacién
interna  de
los
programas
sociales.

Sus funciones no

se limitan
exclusivamente al
monitoreo y
evaluacion de los
programas

sociales, se

amplian al resto de
las fases de la
planeacién, como
son el disefo,
instrumentacion,

control y
retroalimentacion.




I1.2. Metodologia de la Evaluacion

La Evaluacion Interna 2017 forma parte de la Evaluacion Interna Integral del Programa
Social de mediano plazo (2016-2018), correspondiendo ésta a la segunda etapa de la
evaluacién, misma que analizara la operacién y satisfaccion del Programa de
Fortalecimiento y Apoyo a Pueblos Originarios de la Ciudad de México.

Los trabajos comprenden el analisis de los procesos por el programa, la percepcion de
beneficiarios a través de los resultados arrojados por el levantamiento de la linea base
planteada en 2016, disefio del levantamiento del panel (como seguimiento al levantamiento
inicial realizado en 2016, es decir, el establecimiento de la ruta critica para aplicar a la
misma poblacién el instrumento disefiado inicialmente, pero un periodo después).

Esta evaluacion se realiz6 a partir del analisis de informacién cuantitativa (estadisticas,
fuentes oficiales, informacién de las entrevistas de satisfaccion de beneficiarios) v,
documentos del programa.

La Evaluacion de Operacion y Satisfaccion, y Levantamiento de Panel (segunda etapa), se
realizé durante el periodo comprendido entre el 17 de abril y el 31 de mayo, lo que equivale
a 7 semanas de trabajo, las cuales se ocuparon en la elaboracién de los apartados de la
evaluacién tal y como se describe en el Cuadro 2.

Cuadro 3. Periodo ocupado en la elaboracion de la evaluacién interna

Periodo de analisis (semanas)

Apartado de la Evaluacion

|. Introduccién

Il. Metodologia de la Evaluacion Interna 2016

Ill. Evaluacion de la Operacién del Programa
Social

IV. Evaluacién de Satisfaccion de las Personas
Beneficiarias del Programa Social

V. Disefio del Levantamiento de Panel del
Programa Social

VI. Analisis de la Evaluacioén Interna 2016

VIl. Conclusiones y Estrategias de Mejora

VIll. Referencias Documentales




11.3. Fuentes de Informacion de la Evaluacion

El trabajo de gabinete, en una primera fase, consistié en el trabajo documental como es la

recopilacion y analisis de informacion del programa, bases de datos existentes y trabajos

de investigacion publicados y de reconocido prestigio en el tema, asi como la construccion

de los instrumentos de medicion.

Las fuentes de medicion utilizadas fueron las siguientes:

11.3.1. Informacion de Gabinete

11.3.1.1. Referencias estadisticas, académicas y documentales

Censo General de Poblacién y Vivienda 2010, INEGI, México, 2010.

Encuesta Intercensal 2015, INEGI, México, 2015.

Consulta a los pueblos indigenas sobre sus formas y aspiraciones de Desarrollo,
México,CDI, 2004.

Moisés Jaime Bailén, Derechos de los pueblos indigenas en las entidades

Teresa Mora (coord.), Los pueblos originarios de la ciudad de México: Atlas
etnografico, México, Gobierno del Distrito Federal/INAH, 2008.

Veronica Brisefio Benitez. “Acerca del Programa de Apoyo a Pueblos Originarios

del Distrito Federal” en Urbi Indiano. La larga marcha a la ciudad diversa. México,
UACM/DGEDS, 2005.

11.3.1.2. Marco juridico normativo

Declaracion de las Naciones Unidas sobre los Derechos de los Pueblos Indigenas.
Convenio 169 de la Organizacién Internacional del Trabajo sobre Pueblos Indigenas
y Tribales.

Ley del Programa de Derechos Humanos del Distrito Federal

Ley de Interculturalidad, Atencién a Migrantes y Movilidad Humana en el Distrito
Federal

Ley de Fomento Cultural del Distrito Federal

Ley de Desarrollo Rural Sustentable del Distrito Federal.

Lineamientos para la Evaluacion Interna 2017 de los Programas Sociales de la
Ciudad de México Operados en 2016.

Manual Administrativo de la Secretaria de Desarrollo Rural y Equidad para las

Comunidades.




lll. 3.1.3. Instrumentos de planeacion

e Programa General de Desarrollo del Distrito Federal 2013-2018.

e Programa Sectorial de Desarrollo Social con Equidad e Inclusion 2013-2018.
e Programa Sectorial de Educacién y Cultura 2013-2018.

e Programa Sectorial Mejora de la Gestiéon Publica 2013-2018.

111.3.1.4. Informes y registros administrativos

e |Informes de labores de la Secretaria de Desarrollo Rural y Equidad para las
Comunidades.

e Ceédulas mensuales de evaluacion interna del componente.

e Folletos y dipticos con informacion de los servicios que ofrece el componente.

e Reglas de Operacion del Programa Fortalecimiento y Apoyo a Pueblos Originarios
de la Ciudad de México para el ejercicio 2016.

e Convocatoria 2016 “Programa de Fortalecimiento y Apoyo a Pueblos Originarios de
la Ciudad de México (FAPO).

111.3.1.5. Evaluaciones internas y externas

e Evaluacién externa a la Politica de Atencién, Promocién y Garantia de Derechos de
los Pueblos y Comunidades Indigenas Residentes en la Ciudad y de
Reconocimiento de la Diversidad Cultural Urbana, 2013.

e Evaluacién interna del Programa de Fortalecimiento y Apoyo a Pueblos Originarios
de la Ciudad de México (FAPO), correspondiente al ejercicio fiscal 2015.

11.3.2. Informacion de Campo

e Cuestionario para obtener satisfaccion de beneficiarios de los programas sociales a
cargo de la Direccion General de Equidad para las Comunidades (DGEPC).

/g,\
9 #




lll. EVALUACION DE LA OPERACION DEL PROGRAMA SOCIAL.

En este capitulo se presentan los principales resultados de la evaluacion de operacion del
Programa de Fortalecimiento y Apoyo a Pueblos Originarios de la Ciudad de México. En los
apartados subsiguientes se analizan las caracteristicas y rasgos con los que cuenta la
estructura operativa del programa.

Los procesos operativos del programa involucran entre algunos de sus elementos a ejes
estratégicos, objetivos y lineas de accién de los instrumentos de planeacion,
destacadamente del Programa General de Desarrollo; esto en medidas y proyectos
especificos, para los que se definen resultados y metas. También conlleva actividades

encaminadas a asignar congruentemente los recursos a través de la programacion del
gasto.

lll.1. Estructura Operativa del Programa Social en 2016

La Direccion General de Equidad para las Comunidades es el area responsable de la
operacién del programa, para lo cual se apoya en una jefatura de unidad departamental,
dos lideres coordinadores de proyectos y un enlace. Al respecto, cabe destacar que esta
estructura operativa no es exclusiva del Programa Fortalecimiento y Apoyo a Pueblos
Originarios de la Ciudad de México ya que, la Direccion General tiene a su cargo 4
programas adicionales, la jefatura de unidad departamental tiene a su cargo otro programa,
mientras que los lideres coordinadores y el enlace participan en procesos de todos los

programas y acciones que se realizan en la Direccién General.

Las Reglas de Operacion del Programa (FAPO) establecen que para apoyar en las
acciones de formacion, difusién y monitoreo del programa, se otorgan apoyos a

beneficiarios que participan como apoyo a la operacion en dichas actividades.
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Cuadro 4. Estructura Operativa del Programa Fortalecimiento y Apoyo a Pueblos
Originarios de la Ciudad de México.

Direccion
General de
Equidad para
los Pueblos y
Comunidades

Licenciatura en
carreras
genéricas tales
como:
Administracion;
Ciencias
Politicas y
Sociales;
Antropologia.

Competencias
Organizacionales:

- Expresion de Valores.

- Adaptabilidad al
Cambio.

-Actitud de Servicio.

- Comunicacioén
Efectiva.

-Trabajo Colaborativo.

- Analisis de
Problemas.

-Orientacion a
Resultados.

Competencias
Directivos:

- Planeacion

- Organizacion

- Toma de decisiones
- Liderazgo

- Negociaciéon

3.1.-Implementar planes,
programas, actividades y
acciones que den acceso al
ejercicio de los derechos
humanos de la poblacién
indigena, de distinto origen
nacional, afrodescendiente,
practicante de la medicina
tradicional 'y herbolaria 'y
prestadora de servicios de
turismo alternativo y patrimonial.
3.1.1. Promover la adecuacion
de los planes, programas y
proyectos que lleven a cabo las
dependencias y entidades de la
Administraciéon ~ Publica  del
Distrito Federal, para que
atiendan a la poblacién indigena
y a las comunidades étnicas del
Distrito Federal; 3.1.2. Participar,
desarrollar y organizar foros,
seminarios y congresos
nacionales e internacionales e
impartir cursos y programas de
capacitacion  sobre  asuntos
indigenas, étnicos, de diversidad
cultural e interculturalidad del
Distrito Federal; 3.1.3. Concertar
acciones con los sectores social
y privado y a las organizaciones
nacionales e internacionales,
para que coadyuven en la
realizacion de acciones en
beneficio de los indigenas; 3.1.4.
Promover la participacion,
coordinacién, colaboraciéon e

informacién entre las
instituciones publicas y privadas
en acciones que la

Administracion ~ Publica  del
Distrito Federal ejecute en
materia de pueblos indigenas y
comunidades étnicas; 3.1.5.
Proponer la celebracion de
acuerdos, convenios y acciones
de concertacién con los sectores
publico, social y privados, que
contribuyan a la realizacion de
acciones dirigidas a mejorar la
calidad de vida de los indigenas
en el Distrito Federal; 3.2.
Impulsar programas operativos y
proyectos de investigacion y
capacitacion en coordinacién con
el sector publico y privado, a nivel
local, nacional e internacional a
favor de la diversidad cultural e
intercultural que den atencién
integral a la poblacién indigena,
de distinto origen nacional,
afrodescendiente, practicante de
medicina tradicional y de la
herbolaria y prestadora de
servicios de turismo alternativo y
patrimonial que residen en la
Ciudad de México. 3.2.1 De los
derechos de los pueblos y
comunidades indigenas y
originarios en el Distrito Federal y
que fomenten especialmente la

52

Licenciatura

6 anos en
Administraci
6n Publica,
trabajo de
campo,
disefoy
operacion
de mesas
de trabajo y
de
concertacié
n, disefioy
aplicacion
de planes,
estrategias
y
procedimien
tos.
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interculturalidad, la medicina
tradicional y herbolaria, los
derechos linglisticos y el
patrimonio cultural. 3.2.2.
Promover la realizacién de
estudios, investigaciones y
diagnosticos relacionados con la
presencia y derechos de la
poblaciéon  indigena 'y las
comunidades étnicas en la
Ciudad de Meéxico, asi como
brindar asesoria a las
dependencias en materia
indigena y  étnica;  3.2.3.
Establecer los canales para
fomentar el intercambio
econdémico y cultural con las
comunidades étnicas del Distrito
Federal; 3.3. Definir acciones y
estrategias a favor de la cultura
de la ilegalidad difundiendo
saberes con enfoque
intercultural, perspectiva de
género y pertinencia cultural.
3.3.1. Desarrollar programas que
promuevan la educacion civica y
de cultura de la legalidad,
enfocados a prevenir y erradicar
conductas discriminatorias por
razones étnicas. 3.3.2 Promover
la elaboracion, publicacion y
distribucion en material
informativo y formativo sobre
temas indigenas y étnicos; 3.3.3.
Promover la difusién de las
distintas manifestaciones
artisticas y culturales de las
comunidades étnicas.

Jefatura de
Unidad
Departamenta
| para la
Atencioén de
Comunidades
Etnicas

Licenciatura en
carreras
genéricas tales
como: Trabajo
Social,
Antropologia
Social, Historia.

Competencias
Organizacionales:
-Adaptabilidad al
Cambio.

- Actitud de Servicio.
-Comunicacién
Efectiva.

- Trabajo Colaborativo.
- Analisis de Problemas
-Orientacion a
Resultados.

Competencias
Directivos:
-Planeacion
-Organizacion

-Toma de decisiones
-Liderazgo
-Negociacién

3.1. Fortalecer la identidad
cultural de las comunidades
étnicas, asi como de los pueblos
originarios 'y sus barrios
mediante asesorias,
identificacién de factores
identitarios 'y  supervisiones
programaticas. 3.1.1. Asesorar
sobre la identidad cuitural en el
contexto multi e intercultural de la
Ciudad de México para el disefio
y optimizacion de politicas
publicas bajo un enfoque de
derechos humanos. 3.1.2.
Identificar los principales factores
identitarios de las poblaciones
objetivo para su fortalecimiento.
3.1.3. Supervisar el impacto de
los programas, actividades y
acciones realizadas a favor del
fortalecimiento de la identidad
cultural para el cumplimiento de
metas. 3.2 Organizar
actividades de divulgacion y
conservacion del  patrimonio
cultural de las poblaciones
objetivo, mediante la
participacion de las poblaciones
objetivo para la visibilizacion y
proteccion del patrimonio
cultural, tangible e intangible de
las comunidades étnicas, asi
como de los pueblos originarios y
sus barrios. 3.2.1. Formular
programas para el
reconocimiento y conservacion
del patrimonio cultural. 3.2.2

54

Licenciatura
(trunco)

20 afios de
experiencia
enla
Administraci
6n Publica
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Programar actividades de
formacién para que las
poblaciones objetivo obtengan
herramientas juridicas y
metodoloégicas a favor de la
proteccion de su patrimonio
cultural. 3.2.1 Estudiar y explicar
bajo un enfoque de derechos
humanos, los elementos
constitutivos  del  patrimonio
cultural, tangible e intangible,
para que las poblaciones objetivo
ejerzan la progresividad de sus
derechos patrimoniales y
culturales. 3.3. Identificar los
factores que contribuyen a la
cohesion social de las
poblaciones objetivo mediante
diagnosticos poblacionales bajo
una Optica de  derechos
colectivos, culturales y
territoriales, para el
fortalecimiento de la identidad
comunitaria.  3.3.1. Formular
acciones interinstitucionales para
favorecer la participaciéon social
colectiva de las poblaciones
objetivo.  3.3.2 Aprobar la
realizacion de eventos
comunitarios para la celebracion
y conmemoracion de efemérides
nacionales e internacionales
relacionadas con las poblaciones
objetivos y sus derechos. 3.3.3
Planear actividades colectivas de
formacién cultural, artistica vy
artesanal con la participacion de
instituciones académicas y de
organismos sociales para
fortalecer el tejido  social
comunitario de las poblaciones
objetivo.

Lider
Coordinador
de Proyectos
de Gestion
Institucional

Bachillerato (No
Aplica)

Competencias
Organizacionales:

-Adaptabilidad al
Cambio

-Actitud de Servicio
-Comunicacion Efectiva
-Trabajo Colaborativo
- Analisis de Problemas
-Orientacion a
Resultados

Competencias
Directivos:

-Planeacion
-Organizacion

-Toma de decisiones
-Liderazgo

- Negociacion

3.1. Analizar la informacién que
los programas de la Direccién
General de Equidad para los
Pueblos y Comunidades emitan
periédicamente para el disefio de
procedimientos,  servicios y
apoyos orientados a la poblacion
objetivo.  3.1.1. Adecuar y
actualizar  procedimientos vy
actividades operativas para que
se brinden servicios y se
otorguen apoyos a la poblacion
objetivo en cumplimiento de la
progresividad de sus derechos
humanos. 3.1.2. Solicitar
informacion de los puestos
adscritos a la Direccién General
de Equidad para los Pueblos y
Comunidades para presentar
informes administrativos
periodicos. 3.1.3. Revisar que las
actividades y acciones de los
puestos adscritos a la Direccion
General de Equidad para los
Pueblos y Comunidades se
encuentren alineadas con las
disposiciones institucionales vy
programaticas para beneficio de
la poblacién objetivo mediante la
vinculacién  con instancias
externas e internas. 3.2.1.
Sistematizar rutas de tramite que
le faciliten a la poblacién objetivo

35

Bachillerato
(concluido)

2 afio en
coordinacio
n
interinstituci
onal,
presupuesto
S,
planeacién
y
evaluacion
de
resultados.
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el acceso a servicios publicos.
3.2.2. Gestionar ante los érganos
de la Administracion Publica de
la Ciudad de México servicios
que la poblacion objetivo solicite
o demande, en apego al respeto
y proteccién de sus derechos.
3.2.3. Notificar sobre los avances
en el cumplimiento de los
acuerdos y compromisos
institucionales en materia de
atencion a la poblacién objetivo.

Lider
Coordinador

Licenciatura en

Competencias
Organizacionales:

-Adaptabilidad al
Cambio

- Actitud de Servicio
-Comunicacién Efectiva

3.1. Orientar a personas
indigenas privadas de su libertad
mediante la revision juridica de
casos que pudieran  ser
apoyados. 3.1.1. Analizar
expedientes de indigenas
privados de su libertad para
brindar asesoria mediante
entrevistas en los Centros de
Reclusion de la Ciudad de
México. 3.1.2. Gestionar los
tramites legales y administrativos
necesarios para la liberacion de
personas indigenas privadas de
su libertad. 3.1.3 Presentar una
base de datos de personas
indigenas  liberadas a la
Direccion General, para darles
acompafiamiento y seguimiento.
3.2. Disefar estrategias de
difusion y capacitacion en
materia de derechos humanos e
interculturalidad mediante la
implementaciéon y apoyo de
proyectos ciudadanos. 3.2.1.

SaiTaras -Tra'b_aj‘o Colaborativo Reci_bir proyectos cotejando 1 afo en
de Proyectos genéricas tales -Andlisis de Problemas | requisitos de convocatorias o Licendiatura derechos
de Derechos como: Derecho -Orientacién a | lineamientos aplicables para su 28 (concluido) humanos y
Humanos e Admiﬁistracic‘m;l Resultados ingreso al proceso de evaluacion. derecho
Interculturalid Sociologia 3.2.2. Revisar las propuestas de indigena

ad Competencias proyectos presentadas
Directivos: sometiéndolos a los criterios de
seleccion vigentes para su
-Planeacioén posible aprobacion. 3.23
-Organizacion Analizar los avances obtenidos y
-Toma de decisiones | el impacto social de las
-Liderazgo propuestas  ejecutadas para
- Negociacion mejorar las estrategias
implementadas. 3.3. Orientar a la
poblacién indigena en materia
legal, administrativa y asuntos
culturales mediante asesorias
personalizadas o colectivas.
3.3.1. Entrevistar a la poblacién
que solicite asesorias para
apoyarla en asuntos juridicos.
3.3.2. Canalizar a la poblaciéon
que solicite atencion emergente
para su atencién oportuna. 3.3.3.
Acompaiar a la poblaciéon que
solicite apoyo durante algunos
tramites ante instancias de
gobierno para garantizar su
acceso a servicios sin
discriminacion.
Competencias 3.1. Brindar el acceso a los 4 ano de
Organizacionales: programas y servicios de la atencién al
Enlace de Direccién General de Equidad publico,
Atencion a Bachillerato (No | -Adaptabilidad al | para los Pueblos y Comunidades 25 Bachillerato promocién
Pueblos y aplica) Cambio mediante la canalizacién de (concluido) de
Comunidades -Actitud de Servicio | solicitudes a las areas programas
-Comunicacién Efectiva | competentes para su atencién. sociales,
-Trabajo  Colaborativo | 3.1.1. Recibir y analizar las Administraci
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olicitudes  ingresadas  para
-Orientacién a | deliberar la competencia de la
Resultados misma, canalizandola al area

correspondiente. 3.1.2. Compilar
Competencias las solicitudes conforme a
Directivos: criterios  archivisticos para el

seguimiento de cada una hasta
-Planeacion que, cuando sea procedente, se
-Organizacion efectie su atencion. 3.1.3.
-Toma de decisiones | Presentar informes periddicos
-Liderazgo sobre las solicitudes recibidas,
- Negociacion canalizadas y atendidas, tipo de

demanda y tiempos de atencién,
entre otros campos estadisticos
que sean de interés de la
Direcciéon General de Equidad
para los Pueblos y
Comunidades. 3.2. Orientar y
prevenir a la poblacion solicitante
sobre las rutas de tramite,
requisitos y disposiciones
oficiales vigentes. 3.2.1. Informar
a las personas solicitantes sobre
los servicios que ofrece la
Direccion General de Equidad
para los Pueblos y
Comunidades, los derechos
humanos que cubre cada
servicio y los requisitos de
tramite para orientar o adecuar
sus solicitudes. 3.2.2. Estudiar
las disposiciones oficiales
vigentes  para  proporcionar
informacién  oportuna a la
poblaciéon solicitante sobre los
servicios que se ofrecen. 3.2.3.
Notificar a las personas cuando
su solicitud no sea de la
competencia de la Direcciéon
General de Equidad para los
Pueblos y Comunidades, cuando
este incompleta o incorrecta, o
bien cuando la  persona
solicitante no sea
derechohabiente.

6n Publica,
gestion
social.

l1l.2. Congruencia de la Operacion del Programa Social en 2016 con su Disefio

En esta seccion de la evaluacion, se analiza la congruencia de la operacién del Programa
Fortalecimiento y Apoyo a Pueblos Originarios de la Ciudad de México (FAPO) con su
disefio, ello a partir de la contrastacion entre lo planteado en sus Reglas de Operacién y la
manera en que se implemento el programa durante 2016. Para ello, se muestra lo que
establecen las Reglas de Operacion 2016 en sus diversos apartados y se describe como
fue que en la practica se realizaron las acciones y procesos asociados a cada apartado. Lo
anterior con la finalidad de ver si el programa esta operando de acuerdo a su disefio, si se

esta ejecutando de forma idénea, tal como se habia planteado.
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Introduccién

El Programa de Fortalecimiento y Apoyo a Pueblos
Originarios (FAPO), esta alineado al Programa
General de Desarrollo del Distrito Federal 2013-
2018 de la siguiente manera:
Eje 1. Equidad e Inclusion Social para el Desarrollo
Humano.

Area de Oportunidad 4. Cultura
Objetivo 3. Promover, conservar y divulgar el
patrimonio cultural y natural, con el propésito de
fortalecer los vinculos de identidad, la apropiacién
de la herencia cultural y de la cultura
contemporanea de la poblacion capitalina.
Meta 1. Mejorar y ampliar los programas para la
visibilidad, valoracion, uso y disfrute del patrimonio
cultural 'y natural del Distrito Federal.
Lineas de accion 1.- Fomentar el conocimiento del
patrimonio cultural y natural del Distrito Federal,
para fortalecer el derecho a la memoria, el sentido
de pertenencia, la convivencia y el reconocimiento
a la diferencia; 5.- Impulsar acciones para la
proteccion del patrimonio cultural y natural, con la
finalidad de estimular el desarrollo de procesos
formativos y reforzar el derecho a la cultura de los
capitalinos.

A través de la observacion de campo y la recopilacion
de bibliografia especializada se gener6 un
diagnéstico que permiti6 tener claridad de la
problematica que enfrentan los pueblos y cémo se
puede contribuir a solucionarla, esto con base a la
alineacion al Programa General de Desarrollo del
Distrito Federal 2013-2018 el cual propone en el Eje
1. Equidad e Inclusién Social para el Desarrollo
Humano; en el Area de Oportunidad 4. Cuitura y el
objetivo 3: Promover, conservar y divulgar el
patrimonio cultural y natural, con el propésito de
fortalecer los vinculos de identidad, la apropiacién de
la herencia cultural y de la cultura contemporanea de
la poblacién capitalina. Propone como Meta 1.
Mejorar y ampliar los programas para la visibilidad,
valoracién, uso y disfrute del patrimonio cultural y
natural del Distrito Federal, esto a través de las lineas
de accion: 1. Fomentar el conocimiento del
patrimonio cultural y natural del Distrito Federal, para
fortalecer el derecho a la memoria, el sentido de
pertenencia, la convivencia y el reconocimiento a la
diferencia; 5. Impulsar acciones para la proteccién
del patrimonio cultural y natural, con la finalidad de
estimular el desarrollo de procesos formativos y
reforzar el derecho a la cultura de los capitalinos; 6.
Fortalecer el aprovechamiento de las TIC para la
divulgacion del patrimonio cultural, la diversidad
cultural y las practicas artisticas mas consolidadas
de la Ciudad.

Satisfactorio

Cuadro 5. Matriz: Congruencia de la Operacion del Programa Mujer Indigena y de
Pueblos Originarios en 2016 con su disefo.

Se tiene antecedentes
generales de la
probleméatica de los
pueblos originarios y un
diagnéstico que permite
tener una vision clara de
la poblacién objetivo

|. Dependencia o
Entidad
Responsable del
Programa

La Secretaria de Desarrollo Rural y Equidad para
las Comunidades (SEDEREC), a través de la
Direccién General de Equidad para los Pueblos y
Comunidades (DGEPC)

La Direccion General de Equidad para los Pueblos y
Comunidades (DGEPC) fue la responsable de la
planeacion, coordinaciéon y ejecucion del Programa
de Fortalecimiento y Apoyo a los Pueblos Originarios
de la Ciudad de México (FAPO)

Satisfactorio

El programa lleva a cabo
las actividades
operativas

1l. Objetivos y
Alcances

Objetivo General: "Promover y fortalecer la
identidad de los Pueblos Originarios del Distrito
Federal mediante procesos de participacion social
con el objetivo de conservar, preservar, visibilizar
y difundir su patrimonio cultural y natural, asi como
contribuir en el ejercicio y respeto de sus derechos
humanos."

Objetivos Especificos: "Promover la
participaciéon social de los pueblos originarios
financiado proyectos comunitarios que permitan la
recuperacion y visibilizacién del patrimonio, la
conservacion, control y desarrollo de la integridad
territorial, el fortalecimiento de la memoria histérica
y de la tradicién oral, de las manifestaciones
artisticas y culturales, asi como de las
celebraciones, ceremonias, rituales y creencias
que componen su cosmovision, a fin de contribuir
en el ejercicio y respeto de sus derechos sociales,
econémicos y culturales.”
Alcances: " El programa de Fortalecimiento y
Apoyo a Pueblos Originarios de la Ciudad de
México propicia el desarrollo social y cultural, a
través de transferencias monetarias con el
propésito de contribuir a la conservacion,
preservaciéon y difusién del patrimonio de los
habitantes de pueblos originarios, asi como la
defensa de sus derechos humanos."

Se llevaron a cabo asambleas comunitarias
directamente en los pueblos previa solicitud de los
habitantes. En ellas se presentaron los proyectos
que participarian en la convocatoria 2016, los
proyectos tuvieron como requisitos: el ser de indole
comunitaria, que contribuyan al fortalecimiento de la
identidad y formen parte de la tradicion del pueblo.

Satisfactorio

La comunidad tuvo la
oportunidad de conocer a
través de las asambleas
los proyectos que
participarian en la
convocatoria, y ellos
decidieron cuales
proyectos contribuyen a
promover y fortalecer su
identidad y patrimonial
cultural
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1ll. Metas Fisicas

El presente programa otorgara al menos 32
ayudas de manera directa a habitantes de los
pueblos originarios de la Ciudad de México

Se otorgaron 35 ayudas a proyectos comunitarios de
los pueblos originarios. Cabe mencionar que durante
2016, se entregaron 91 ayudas para acciones de
formacién, difusion, monitoreo y seguimiento de los
proyectos beneficiados de los pueblos originarios, a
través de monitores comunitarios.

Satisfactorio

Se rebasaron las metas
planteadas en las Reglas
de Operaciéon 2016, al
apoyarse tres proyectos
méas de los programados

IV. Programacion
Presupuestal

Se ejercera un monto de $2 millones 300 mil 100
pesos.

Se ejercié un monto de $2 millones 300 mil 100
pesos.

Satisfactorio

Se ejerci6 el presupuesto
programado

V. Requisitos y
Procedimientos de
Acceso

Requisitos:

- Por convocatoria: acta de asamblea comunitaria,
solicitud de acceso, CURP, RFC, credencial para
votar, comprobante de domicilio y, proyecto
comunitario.

- Por demanda: solicitud de acceso, identificacion
oficial, comprobante de domicilio, RFC, CURP,
carta compromiso de no adeudo de ayudas
otorgadas en otros ejercicios fiscales y de que no
recibe, ni recibird o solicitara ayudas en otros
Programas Sociales de la SEDEREC para el
ejercicio 2016.
Procedimientos:

- El tramite se hara personalmente en la Direccion
General de Equidad para los Pueblos vy
Comunidades (DGEPC) en los periodos que
indique el Lineamiento Especifico.

Todos los proyectos apoyados ya sea por demanda
o convocatoria cubrieron personalmente los
requisitos y procedimientos de acceso mencionados
en el numeral V de las Reglas de Operacion 2016. El
tramite de acceso al programa fue personal y se
realiz6 en la Ventanilla Numero 7 de la Direccién
General de Equidad para los Pueblos vy
Comunidades, ubicada en Av. Fray Servando Teresa
de Mier, No. 198, 2 piso Col. Centro, Del.
Cuauhtémoc cP. 06090,
en las fecha del 31 de mayo al 10 de junio, de lunes
a viernes, en dias habiles, en un horario de 10:00 a
15:00 y de 16:00 a 18:00 horas.

Satisfactorio

La documentacion
solicitada para acceder al
programa se cumplié al
cien por ciento y se

encuentra actualmente
concentrada en el
expediente del
beneficiario

correspondiente

17




VI. Procedimientos
de Instrumentaciéon

VL. 1
- Una vez cerrado el periodo de recepcion de
solicitudes, la persona responsable de la ventanilla
integrara los expedientes y se los entregara al area
de Atencién a Comunidades Etnicas de la DGEPC,
que a su vez lo enviara a la mesa de trabajo de
seleccion, quien llevara a cabo el andlisis y

Operacién

seleccion de las solicitudes.
- La mesa de trabajo de selecciéon de la DGEPC
elaborara un dictamen previo por cada expediente
en el que sefala para el puntaje obtenido, y
realizara un dictamen general en el que se sefialen
los resultados. Este proceso tendra un lapso de
hasta 40 dias habiles, a partir del cierre de
ventanilla.

- La DGEPC solicitara por escrito a la Direccion de
Administracion de la SEDEREC se otorgue la
suficiencia presupuestal, a fin de constatar que se
tienen los recursos disponibles para su aplicacion
dentro del programa de Fortalecimiento y Apoyo a
Pueblos Originarios, conforme a la calendarizacion
de los recursos que en observancia a la Ley de
Presupuesto y Gasto Eficiente del Distrito Federal,
deberan estar integrados en el Programa
Operativo Anual 2016 y se enviara la solicitud de
la liberacién de recurso a la Direccion de
Administracion en un plazo no mayor a 15 dias
habiles.

- La Direccion de Administraciéon notificara a la
DGEPC sobre la disponibilidad de los recursos
para que ésta lo comunique a la persona
beneficiaria por el medio que considere pertinente.
Vi.2. Supervisiéon y Control:
- Previo a la entrega del recurso, la DGEPC
convocara a las y los solicitantes aceptados a una
sesion de orientacion sobre los compromisos que
adquiere y las formas de comprobar el desarrollo
de la ayuda, por lo que el beneficiario debera
participar en un taller propedéutico.
- En virtud de que las ayudas que otorga la
SEDEREC con base en el objetivo general
establecido en estas reglas y de que no se trata de
recibir de las y los beneficiarios alguna
contraprestacion, el comprobante que entregara la
o el beneficiario al momento de recibir la ayuda
sera el recibo simple firmado por la o el solicitante
de la ayuda o que posee y acredite ser la o el
representante legal.

Una vez recepcionadas las solicitudes a través de la
ventanilla siete del Programa se integraron los
expedientes de cada proyecto incorporando la
documentacion correspondiente; posteriormente se
enviaron los expedientes a la mesa de trabajo para
su revision , andlisis, seleccion de solicitudes y
deliberacién para obtener el dictamen
correspondiente con base en la puntuaciéon que
obtuvo cada proyecto a través de los criterios de
evaluacion del Programa; posteriormente se
publicaron los resultados en la pagina electrénica de
la Sederec, para difundir los proyectos beneficiados;
La Direccién de Administracion de la Sederec, realizé
los tramites correspondientes ante la Secretaria de
Finanzas para la liberacién del recurso. Antes de la
entrega del recurso se realiz6 un taller para mostrar
el proceso, los tiempos y tramites para la aplicacion
del proyecto hasta su finiquito. Finalmente se logro la
transaccion monetaria. La entrega de recurso se
sustenta en la firma del compromiso de ejecuciéon
que firman ambas partes, tanto institucion como
beneficiarios, a través del cual el beneficiario se
compromete la aplicacién del recurso en tiempo y
forma.

Satisfactorio

Se cumplieron todas las
etapas correspondientes
a la instrumentacion.

VII. Procedimiento
de Queja o
Inconformidad
Ciudadana

Agquellos solicitantes que consideren vulnerados
sus derechos y garantias de acceso por no ser
incluidos, o bien no respetar términos,
condiciones, plazos, y demas compromisos
adquiridos, podran presentar en primera instancia
ante la DGEPC su inconformidad por escrito, quien
debera resolver lo que considere procedente, o
ante la Contraloria Interna en la SEDEREC.

- Se realizaron 10 talleres de capacitacién en 8
regiones de la Ciudad, para exponer las Reglas de
Operacién y se informé sobre los proceso de
procedimiento de queja o inconformidad ciudadana.

- Posterior a la publicacién de resultados publicados
en la pagina electronica de Sederec, ingresaron a la
Direccién General de Equidad para los Pueblos y las
Comunidades  (DGEPC), dos oficios de
inconformidad en los cuales se solicitaba indicar las
causas 0 motivos por los cuales no fueron
seleccionados sus proyectos.

- La Direccién General de Equidad para Pueblos y
Comunidades contesto6 via oficio los motivos por los
cuales no fueron aprobados basandose en los
criterios de seleccién internos del Programa.

Satisfactorio

Se atendieron en tiempo
y forma las
inconformidades

presentadas al programa
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VIII. Mecanismos de
Exigibilidad

La Secretaria de Desarrollo Rural y Equidad para
las Comunidades (SEDEREC), a través de la
Direcciéon General de Equidad para los Pueblos y
Comunidades (DGEPC) esta obligada a garantizar
el cumplimiento de las Reglas de Operacion en los
términos y plazos que la misma define y, en caso
de no ser asi, las y los solicitantes y beneficiarios
del programa deberan hacerlo exigible en la
DGEPC.

Debido a que el proceso de la convocatoria se llevd
a cabo en tiempo y forma, no se presentaron casos
de exigibilidad: En los casos en los que se podran
exigir los derechos por incumplimiento o por violacion
de los mismos, se realizaran siempre que haya
recurso presupuestal disponible, como lo establece
la Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal,
pueden ocurrir en al menos los siguientes casos: A.
Cuando una persona solicitante cumpla con los
requisitos y criterios de inclusién para acceder a
determinado derecho (garantizado por un programa
social) y exija a la autoridad administrativa ser
persona beneficiaria del mismo, B. Cuando la
persona beneficiaria de un programa social exija a la
autoridad que se cumpla con dicho derecho de
manera integral en tiempo y forma, como Io
establecido en el programa, C. Cuando no se pueda
satisfacer toda la demanda de incorporacién a un
programa por restriccion presupuestal, y éstas exijan
que las incorporaciones sean claras, transparentes,
equitativas, sin favoritismos, ni discriminacién. D.
Para el caso de denuncias de violacion e
incumplimiento de derechos en materia de desarrollo
social, la o el solicitante, beneficiario del programa
social podré presentar su denuncia en la Contraloria
Interna o General del Gobierno del Distrito Federal.

Satisfactorio

No se reportaron quejas
de exigibilidad durante el
proceso de la
convocatoria 2016

IX. Mecanismos de
Evaluacion de
Indicadores

IX.1. Evaluacién.- La Evaluacion Interna se
realizard en apego a lo establecido en los
Lineamientos para la Evaluacion Interna de los
Programas Sociales, emitidos por el Consejo de
Evaluacion del Desarrollo Social del Distrito
Federal. Los resultados seran publicados vy
entregados a las instancias que establece el
articulo 42 de la Ley de Desarrollo Social para el
Distrito Federal, en un plazo no mayor a seis
meses después de finalizado el ejercicio fiscal.
Como parte del proceso de evaluacion del
programa social se estableceran encuestas de
satisfaccion y entrevistas realizadas a la poblaciéon
beneficiarias donde se aborde todo el proceso

tanto de seleccion, entrega de recurso,
comprobacion y seguimiento.
1X.2. Indicadores:

Fin.- Promover y fortalecer la identidad de los
Pueblos Originarios del Distrito Federal mediante
procesos de participaciéon social para conservar,
preservar, visibilizar y difundir su patrimonio
cultural y natural, asi como la defensa de sus
derechos humanos.
Propésito.- Promover la participacién social de los
pueblos originarios a través de proyectos que
permitan la recuperaciéon y visibilizacién del
patrimonio; conservacion, control y desarrollo de
su integridad territorial, fortalecimiento de la
memoria histérica y de la tradicion oral; las
manifestaciones artisticas y culturales; asi como
las celebraciones, ceremonias, rituales y creencias
que componen su cosmovision.
Componentes:

> Impulsar la recuperaciéon, conservacion, control
y desarrollo de la integridad territorial.
> Fortalecer la identidad comunitaria a través del
apoyo a manifestaciones artisticas y culturales.
> Fortalecer la Memoria histérica a través de
investigacion y difusion de la tradicion oral.
> Fortalecer las celebraciones, ceremonias,
rituales y creencias que componen su cosmovision

La evaluacién se realiza con base en los datos
arrojados por los indicadores y por los datos
recabados durante las diferentes etapas del proceso.
A lo largo del mismo se recab6 informacién para
generar la evaluacion de indicadores a través de las
Actas de Asamblea Comunitarias realizadas, el
dictamen de la mesa de trabajo, los reportes de
talleres para la elaboracion de proyectos culturales,
las minutas levantadas en campo para monitoreo o
seguimientos de la aplicacién de los recursos
apoyados, informes materiales y financieros tanto
parciales como finales de los beneficiarios para
comprobacion de la aplicacion de recurso las actas
finiquito de los proyectos terminados. A través de los
informes de los proyectos beneficiados y las visitas
de campo se constaté que los proyectos se aplicaron
en tiempo, forma y son proyectos exitosos.

Satisfactorio

Se tiene la evaluacion
con buenos resultados
en cuanto a la
percepcion de los
beneficiarios
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Hubo amplia participacion social en la realizacion de
las asambleas de los pueblos, a las cuales Sederec
Las y los habitantes de los Pueblos Originarios de | asisti6 como fedataria permitiendo libremente la

la Ciudad de México, podran participar en el | organizacién comunitaria; para asegurar la Se garantizé la
X. Formas de Programa en cualquiera de las etapas de: participacion social se establecieron dos comités uno Satisfactori participacion social en
Participacion Social | Proyectos, Asamblea Comunitaria, Comité de | de administracién y otro de vigilancia integrados en BSIACIONG las etapas de la
Administraciéon y/o Supervisién, Ejecucién vy | total por seis personas del pueblo, elegidas convocatoria
Seguimiento; y Control. directamente por la asamblea las cuales se

encargaron de ejecutar y dar seguimiento al proyecto
hasta su finiquito.

Este programa se vincula internamente con las
actividades y acciones de los siguientes

programas de la SEDEREC: Sélo  se logré la
" o > Programa Comunitario de Mejoramiento Barrial articulaciéon con  otros
é’t‘ré\gg::)laf;%]acson de la Secretaria de Desarrollo Social de la Ciudad arcial programas al interior de
Sociales 9 de México 2 P la Sederec, no se logrd
> Programa de Cultura Comunitaria de la hacia afuera de ella con

Secretaria de Cultura del D.F. y Programas otras dependencias.

Preventivos con Cultura y Deporte del Instituto de
Atencion y Prevencion de las Adicciones (IAPA).

l11.3. Avance en la Cobertura de la Poblacion Objetivo del Programa Social en
2016

En esta seccion se evalua el avance en la cobertura del programa, a partir de la proporcion
de poblacion objetivo que ha logrado ser atendida durante el periodo 2014-2016. Es de
notar que en todos los casos el programa ha logrado cumplir las metas planteadas en
términos de cobertura. Cabe resaltar que el presupuesto con el que cuenta y ha contado
histéricamente el programa es bajo, lo que se traduce en metas que podrian parecer bajas
dado el tamario de poblacién potencial de este programa.

Cuadro 6. Avance en la Cobertura de la Poblacién Objetivo y la Poblacion Atendida.

Pueblos originarios que se organizan y presentan

Habitantes de 50 puebios proyectos que cumplen con los requisitos establecidos

ey ongmanost;(iIioCludad us en las reglas de operacién y la convocatoria
correspondiente.
Cifras 2014 25 proyectos de 25 pueblos originarios 100%

Habitantes de los pueblos
originarios de la Ciudad de

y México, mediante el apoyo a 25
Cifers 2018 proyectos comunitarios.

Se mantuvieron las metas y el mismo

25 proyectos de 25 pueblos originarios 100% presupuesto que el afio anterior

En la meta inicial del Programa Operativo Anual

- " 2016 no se habian considerado las ayudas
T 0,

Cifras 2016 32 proyectos comunitarios 126 ayudas de manera directa 393% otorgadas a las acciones de formacién, difusion,

monitoreo y seguimiento de las actividades

operativas del Programa para propiciar la
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participacién social. Cabe mencionar que
durante 2016, se entregaron 91 ayudas en este
rubro, ademas se logré apoyar a 35 proyectos
para promover y fortalecer la identidad de los
Pueblos Originarios, en lugar de los 32
programados en la meta original.

A continuacion, --con base en las Reglas de Operacién del Programa Fortalecimiento y

Apoyo a Pueblos Originarios-- se describe y examina el perfil requerido para ser persona

beneficiaria del programa, asi como el porcentaje de beneficiarios que cumplieron en 2016

con cada una de las caracteristicas enlistadas.

Como se observa en el siguiente cuadro, hay elementos asociados con el lugar de

residencia y la pertenencia a pueblos o barrios originarios.

Cuadro 7.- Perfil de la persona beneficiaria del programa.

Habitante de alguno de los 141 pueblos originarios de la
Ciudad de México que propongan proyectos culturales
comunitarios.

100%

- Los solicitantes deben ser habitantes de alglin pueblo originario de la Ciudad
de México y deben proponer un proyecto con fines comunitarios que fortalezcan
la identidad del pueblo.

- Para garantizar el acceso al programa de la poblacién objetivo se llevan a cabo
asambleas comunitarias en los pueblos originarios para que en ellas se
presenten los proyectos ante la comunidad para ser valorados y votados. Para
participar en la asamblea es requisito indispensable ser habitante del pueblo, lo
cual se verifica mediante la presentacién de identificacion oficial.

- El programa contribuye a dar cumplimiento a los derechos indigenas
considerados en los articulos 1 y 2 de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos.

- Asimismo se encuentra alineado al Programa General de Desarrollo del Distrito
Federal 2013-2018 en su Area de Oportunidad 4 referente a Cultura, la cual
contribuye a Promover, conservar y divulgar el patrimonio cultural y natural, con
el propésito de fortalecer los vinculos de identidad, la apropiacién de la herencia
cultural y de la cultura contemporanea de la poblacion capitalina.

lil.4. Descripcion y Analisis de los Procesos del Programa Social

En esta seccién se describen y analizan cada uno de los procesos del Programa

Fortalecimiento y Apoyo a Pueblos Originarios (FAPO), de acuerdo con el modelo planteado

en los Lineamientos para la Evaluacion Interna 2017 de los Programas Sociales de la

Ciudad de México, publicado por Evalua DF. Los procesos considerados son: planeacion,

difusion, solicitud, incorporacion, obtencion de bienes y/o servicios, entrega, incidencias,

seguimiento y monitoreo.
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Cabe mencionar que en cada uno de los programas de la Secretaria de Desarrollo Rural y
Equidad para las Comunidades existen de manera conjunta, procesos equivalentes al
modelo general.

La secuencia cronolégica de los procesos y las principales caracteristicas de cada proceso

se sefala mediante incisos que van del A al |, donde:
A. Actividad de inicio

B. Actividad de fin

C. Tiempo aproximado de duracién del proceso

D. Numero de servidores publicos que participan

E. Recursos financieros

F. Infraestructura

G. Productos del Proceso

H. Tipo de informacién recolectada

|. Sistemas empleados para la recoleccién de informacién

Cuadro 8. Equivalencia y Secuencia del Modelo General de los Procesos de un

Programa Social.

Oficinas
o8 ubicadas en
recursos Fray
Reglas de %?ne::r;g‘ Publicacion de c;?st;necl)dg: Servando Informacién Bibliografia
Operacion, 0 °9 tivo las Reglas de pe puc?as a Teresa de Publicacion o especializada
Pl W recursos 1 Anpzrla “I,as Operacioén y OTHESEE 4 m);)nitores Mier 198, 20 | de las Reglas dia pnc’)stico e informacion
aneacion materiales y ualy establecimiento piso, col. de Operacién 9 de los
: Reglas de o y sueldos de las Reglas :
financieros Operacion de criterios de de Centro, Del. 2016 de Operacion archivos de
del Programa del Programa evaluacion personal Cucaghtoeen:gc, Sederec
de il
estructura Ciudad de
) México.
"\
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: Los

Prodmc::!on Platicas FORiifeHE Datos de los
e . L i informativas de : Se realizaron asistentes a
convocatoria Publicacién Aty destinados o .
difusion del platicas o platicas y
2016 del de alpagode | . i Difusién del
: programa en informativas Cursos como
Programa. de RRMHCAaT los pueblos Ayddas & directamente programa son nombre Listas de
Difusion Fortalecimien en pagina ori iemrios 2 meses monitores en espacios entre la edad SEXO! asistancia
toy Apoyo a electronica 9 Y y sueldos ibli d poblacion d u i '
los Pueblos de la talleres para la de publicos de objetivo omicilio,
Originari Sederec elaboracion de &Fsona los pueblos teléfono y
d r||g|g§rg>s d proyectos p de originarios correo
8 1auda culturales electronico
de México estructura.
Los Datos de los
recursos participantes
T destinados : 42 en las
Realg_:uon Los pueblias al pago de Sei r::ll;gré)sn Asambleas asambleas
asanibleas ori Fi)narios ayudas a ab“fos de realizadas comunitarias Listas de
Solicitud comunitarias sglicitan Recepcion de 2 meses monitores I%s ueblos cubiertas por como asdmblea y
3 solicitudes y sueldos S puet personal de nombre, acta de
e ingreso de asambleas de originarios y Sederec y adad, Sexd asamblea
solicitudes a via telefonica | en licitud domicilio.
ventanilla 7 personal | orperpc | SOlCtudes omictlio,
de recibidas teléfono y
estructura. correo
electrénico
Los Se realiz6 en
recursos las Oficinas
destinados | ubicadas en
i : al pago de Fray Datos s
ds‘gﬁ;ﬂ%’; 5 n? eesaa“szire Obtencién del ayudas a Servando Dictamen personales aRnea}llllizliZn dé
adravesda {FABAIE DaTE dictamen y 40 dias monitores Teresa de Publicacion de los los
Incorporacién 10 P publicacion de s y sueldos | Mier 198, 20 | de resultados | solicitantes e "
mesas de analizar y 4 hébiles . f ie expedientes
trabaio para seleccionar lista de de piso, col. dela informacion de los
la obtjen%i 4n rovectos beneficiarios personal Centro, Del. | convocatoria | del proyecto solicitantes
de dictamen proy ’ de Cuauhtémoc, escrito '
’ estructura. C.P. 0640
Ciudad de
México.
Los Se realiz6 en
recursos las Oficinas
destinados | ubicadas en
al pago de Fray
Solicitud del Se solicita a ayudas a Servando Liberacién de Datos y
Obtencién de actenal recursos Liberacién del monitores Teresa de recurso por documentos
bienes y/o Area financieros la recurso 1 mes y sueldos | Mier 198, 20 parte de la personales
servicios financiera suficiencia de piso, col. Secretaria de de los
presupuestal personal Centro, Del. Finanzas beneficiarios
de Cuauhtémoc,
estructura. C.P. 0640
Ciudad de
México.
Los
recursos
destinados
al pago de .
ayudas a Se realn;o en )
Curso monitores Ia; Oficinas Transferer_1c1 A través de
propedéutico y sueldos | Ubicadas en | amonetarias i6&
Asignacion para la de Fray a Datos y documentos
Ll 2 ersonal | Servando beneficiarios | documentos f
del recurso a aplicacion de Entrega del P! contenidos
Entrega semana de Teresa de a personales
los recursos, Apoyo Mier 198 2 beneficiari del en los
beneficiarios firma de S estructura. | Mier 120 enetic aros, gros expedientes
COMDIOMIS piso, col. através de | beneficiarios. de cada
g g Seanten, Del. ok solicitante
elecl Cuauhtémoc, recibos. ’
C.P. 0640
Ciudad de
México.
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Los

Recurso de ]
Mecanismos inconformida alibato:da Dictamen
de d mediante Respuesta a a P c?as a Contestacién | Dictameny eval aciz’):
Incidencias | ©Xigibilidad, ingresode | oficio de 10 dias m{:l:mitores degidede | eveusdion contelrjwida en
quejas e oficio, a partir | inconformidad habiles inconformida de la mesa %
inconformida dela ingresado y’sueidos d de trabajo &l expe_¢ente
des publicacién de del solicitante
de resultados peonal
de
estructura.
Los
recursos
destinados Visitas Informes
Primera visita | Visita final de al pago de | directamente parciales y Minutas de
Seguimiento Accio_ngs de de monitoreo | monitores para ayuglas a | encampo en firma de finales de sgguimiento
y monitoreo segumxento para ‘Ia la conplus!on 3 meses monitores los sitios finiquito avances e informes de
y monitoreo aplicaciéon de | de aplicacion y sueldos donde se tanto fisicos los
recursos de recurso de aplicara el como beneficiarios
personal proyecto financieros
de
estructura.
No hay
procesos
identificado
S que no
coincidan
con el
Modelo
General

Una vez descritos los procesos operativos del programa, se valoran las siguientes

caracteristicas en cada uno de ellos:

A. Tiene un inicio, es decir, cuenta con una actividad claramente definida como el inicio

del proceso, articulada a otro proceso.

B. Tiene un fin, es decir, cuenta con una actividad claramente definida como el fin del

proceso, articulado a otro proceso.

C. El tiempo en que se realiza el proceso es el adecuado y acorde a lo planificado.

D. El personal designado para el proceso es suficiente, tiene el perfil adecuado y

cuenta con capacitacion para realizar sus funciones.

E. Los recursos financieros destinados son suficientes y adecuados para la operacién

del proceso.

F. La infraestructura o capacidad instalada para desarrollar el proceso es la suficiente

y adecuada.

G. Los productos del proceso son los suficientes y adecuados.
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H. Los productos del proceso sirven de insumo para ejecutar el proceso siguiente.

l. Los sistemas de recoleccién de la informacién empleados son los adecuados y
suficientes.

J. La informacién recolectada en el proceso sirve para el monitoreo del programa

K. La coordinacion entre actores involucrados para la ejecucion del proceso es la
adecuada.

L. El proceso es pertinente para el cumplimiento de los objetivos del programa social.

Lo criterios de valoracion para cada aspecto son: si, parcial, no; posteriormente, en

Observaciones se justifica el motivo de la valoracién.

Cuadro 9. Secuencia cronolégica de los procesos del programa.

Reglas de . " . ; ; . " . " 5 : . | Se publicaron el 29 de enero de 2016 y tienen
Operacion i St - Si Si s S Si sl ol S 8l Sl vigencia durante el ejercicio 2016.
Convocatoria 2 si si Si si si si si si si si si si Se realiz6 la convocatoria correspondiente en

tiempo y forma.

La difusion se realiz6 a través de la pagina
electrénica de la Sederec, pegando carteles en
las cuatro regionales y realizando platicas
informativas directamente en los pueblos. Hace
L . . . . . : " . ¢ " . . | falta mas personal humano y equipo de oficina
Difusién 3 Si Si Si Parcial Parcial Si Si Si Si Si Si Si para realizar los trabajos para su elaboracion y
publicaciéon, asi como para tener mayor
presencia en pueblos y barrios originarios para
dar a conocer el programa y la forma de acceder
aél
La recepcion de solicitudes se realizd en
Solicitud 4 Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si | cumplimiento de la normatividad y programacion
correspondiente.

Se publicaron los resultados en la péagina de

Incorporacién 5 Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si | Sederec que permiten a los solicitantes el
acceso al programa como beneficiarios.
Obtencién de Las ayudas son monetarias, el proceso de
bienes y/o 6 Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si | obtencién se resuelve a través de la solicitud y
servicios coordinacion con el area financiera.

La Direccién General de Equidad para los
Pueblos y las Comunidades DGEPC recibi6 dos
oficios de inconformidad debido a los resultados
’ y " " 7 ; . " . " i " & . | publicados, mismos a los que se les dio
Incidencias 7 S Sf Si o =l Si o ol &l o Sl Sl contestacién argumentando los motivos por los
cuales no obtuvo calificaciéon aprobatoria con
base en los criterios de seleccion relativos a la
convocatoria.
Se dio seguimiento a los proyectos, cada uno de
ellos recibi6 al menos tres visitas hasta la
conclusion y firma de finiquito, no obstante, las
8 Si Si Si Parcial Parcial Si Si Si Si Si Si Si | restricciones de recursos humanos, materiales y
presupuestales impiden realizar un seguimiento
y acompafnamiento que garantice el mayor
impacto de los proyectos apoyado.

Seguimiento y
monitoreo




l1.5. Seguimiento y Monitoreo del Programa Social

En esta seccion de la evaluacién se presenta el producto obtenido del seguimiento y

monitoreo de los resultados, tomando como base del analisis los indicadores de gestidén y

resultados de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) del programa social, misma

que se incluyd en sus Reglas de Operacién de 2016. Los elementos que se describen son:

Nivel de Objetivo (Fin, Propésito, Componentes, Actividades), Nombre del Indicador,

Férmula de Calculo, Resultados del afio que se esta evaluando y Externalidades, tanto

positivas como negativas, que pudieron tener influencia en los resultados alcanzados.

Cuadro 10. Matriz de indicadores del Programa Fortalecimiento y Apoyo a Pueblos

Originarios de la Ciudad de México.

Porcentaje de asambleas

Numero de asambleas realizadas (AR) / Numero de
Asambleas Solicitadas (AS) x 100.

La organizacién y participacion de los pueblos,

Fin realizadas Férmula: 100% permitié contar con un nimero de propuestas
NAR / NAS )‘(100 mayor al nimero de proyectos.
Numero de proyectos realizados (NPA) x 100 / Nimero
< de proyectos aprobados La organizacién y participacion de los pueblos,
Propésito Porcantaje de proypctos (NPI) 57.14% permitié contar con un ndmero de propuestas
aprobados Prop!
Férmula: mayor al nimero de proyectos.
PA x 100/ PI
1. Promedio de personas 1. Numero de personas beneficiadas directamente
beneficiadas directamente con (PBD)/ Numero de proyectos apoyados (PA) 1 288.67 Existe un creciente interés de la poblacion de los
Componentes los proyectos aprobados Férmula: PBD /PA ’ ’ pueblos y barrios, asi como de visitantes por
P 2. Promedio de personas 2. Numero de personas beneficiadas indirectamente 2 58114.28 participar en las actividades, eventos vy
beneficiadas indirectamente (PBI)/ Numero de proyectos apoyados (PA) B ' proyectos.
con los proyectos aprobados Férmula: PBD/PA
Numero de expedientes integrados y validados (EIV) /
Porcentaje de expedientes total de solicitudes recibidos (SR) x 100 "
integrados y validados Férmula: 1007% Senplice
EIV /SR x 100
Numero de participantes en Asambleas Comunitarias en
Participacion en Asambleas las quec%ar;tfr']ﬁzgé??e?n/z;gg g_eA/E\:s};a)mbleas 32 Interés y disponibilidad de los habitantes de los
B Comunitarias Formula: pueblos y barrios a participar en las Asambleas.
Actividades ACS / TACR
Visitas de seguimiento realizadas al proyecto 1 + visitas
de seguimiento realizadas al proyecto 2+...+visitas de
Seguimiento de los proyectos seguimiento programadas al proyecto n (v1+v2+vn) / 268 Disposicion de los beneficiarios a colaborar para

apoyados

total de proyectos aprobados (TPA)
Férmula:
(vi+v2+vn) /TPA

la realizacion del seguimiento.

A continuacién, se describe la manera y los mecanismos mediante los cuales se da

seguimiento y monitorean los indicadores del programa, de modo que se puedan medir y

evaluar los resultados alcanzados y el cumplimiento de sus metas.
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Cuadro 11. Seguimiento y monitoreo de los indicadores del programa.

'Se 0 seg
planteada inicialmente.

Se cubrieron en tiempo y forma los indicadores planteados para el ejercicio 2016.

Se genero, recolecto y registré de forma adecuada y oportuna

Durante el proceso de operacion del programa 2016 se recabd en sus diversas

la informacion para el calculo de los indicadores. Si _eta_pas la informacion pertinente para tener informacion y realizar el calculo de los
indicadores.
Se cuentan con procedimientos estandarizados para generar si Los procedimientos se basan en las reglas de operacion vigentes para el
la informacién y para el calculo de los indicadores. programa.
Las areas que inicialmente se designaron como responsables " R . - —— "
R P rea ll i 2
de calcular los indicadores lo llevaron a cabo en la practica. Si Cada area llevd a larpréctica ia aplicacion de los Indicadores
Los indicadores disefiados en 2016 en la practica permitieron si Cubren los'aspectos del proceso de operadin:del brearania
monitorear de forma adecuada el programa social. P P P prog )
Los resultados de los indicadores sirvieron para la si Los indicadores muestran el grado de avance y cumplimiento de metas en la

retroalimentaciéon y mejora del programa social.

operacion y aplicacién de los recursos en los proyectos apoyados.

l1l.6. Valoracion General de la Operacion del Programa Social en 2016

A partir de los principales hallazgos y resultados obtenidos en las secciones previas, se

realizé una valoracién general de la operacion, mediante la cual se busca resumir en qué

medida los procesos implementados son adecuados y suficientes para que el programa

opere tal y como establece su normatividad especifica, asi como para cumplir las metas y

objetivos que, desde su disefio se plantean.

Los criterios de valoracion para cada aspecto son: si, parcialmente, no; posteriormente, en

Observaciones se justifica el motivo de la valoracion.

Cuadro 12. Valoracion General de la Operacion del Programa Fortalecimiento y

Apoyo a Pueblos Originarios.

El programa social contdé con el personal suficiente y con los
perfiles y capacitacion requeridos para su operacion adecuada.

Parcialmente

Se requiere mas personal para la operacién, de modo que se pueda ampliar
la cobertura y presencia del programa en los pueblos y barrios originarios.
Las metas fisicas y presupuestales se han alcanzado, sin embargo, todavia
se esta lejos de atender a los 141 pueblos originarios en la CDMX y de
brindar una atencién mas amplia que incluya acciones como difusion,
capacitacion.

El programa social fue operado de acuerdo a lo establecido en
sus Reglas de Operacién 2016.

Si

Se siguieron puntualmente los procesos en apego a las reglas de operacién
2016.

Los recursos financieros destinados en 2016 fueron suficientes y
adecuados para la operacion del programa social.

Parcialmente

No fueron suficientes puesto que no permiten llevar a cabo la suficiente
difusién del programa, un seguimiento y mayor acompanamiento de los
proyectos, un proceso de monitoreo y evaluacién mas profundo.

El programa social atendi6 a la poblacion objetivo establecida en
la Reglas de Operacién 2016.

Si

Se atendieron a los habitantes de los Pueblos originarios de la CDMX

La infraestructura o capacidad instalada para operar el programa
social es la suficiente y adecuada.

Parcialmente

Hace falta mas infraestructura para recibir y realizar reuniones con grupos
de los pueblos originarios; asi como vehiculos para llegar a los pueblos de
dificil acceso.
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El programa social cuenta con procesos equivalentes a todos los

Si Son similares los procesos al modelo general de la dependencia

procesos del Modelo General. p g p
So cuenta con documentos. que normen todos ios procesos:del Se cuentan con las reglas de operacion, solicitud de acceso y cartas

rGarama Social a p Si compromiso firmadas por los solicitantes. Asimismo, se cuenta con
prog ’ compromisos de ejecucion.
Los procesos que estan documentados son del conocimiento de Si Las personas operadoras del programa tienen el conocimiento de los
todas las personas operadoras del programa social. procesos documentados para que puedan realizar sus actividades.
Los procesos del programa social estan estandarizados, es decir, si Sbienclichitran estandarizados
son utilizados por todas las instancias ejecutoras ’

iem lecidos para la operacién m. ial - o ; ;
la_otfat\;s zgssizt?i%erzgtespprocesospson adegﬁ‘ag;c;g;aaczrzggaa si La operacion del programa se sujetd a los tiempos establecidos en su
normatividad y de acuerdo con lo planeado.
lo planeado.
La coordinacién entre actores involucrados para la ejecucion del : T :
programa social es la adecuada. Si Hay una adecuada coordinacion entre las partes involucradas.
Se cuenta con un sistema de monitoreo e indicadores de gestion - ; ;
il o e M B
personas operadoras. g :
Se cuenta con mecanismos para la implementacion sistematica @ R .
: Si Se cuentan con indicadores de gestion.

de mejoras.
Existen mecanismos para conocer la satisfaccion de las personas g;?n:giigeclii?;?:?g%ree?og? esrig::?a?il:)r: n’taer ;aci%“o%ae?cg dreald%rz)éect? sfe ctle_r)e
beneficiarias respecto de los bienes y/o servicios que ofrece el Si P g satstaccion

programa social.

del proyecto, asimismo a través de los reportes parciales o finales se
obtienen opiniones de satisfaccion.
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IV. EVALUACION DE SATISFACCION DE LAS PERSONAS BENEFICIARIAS
DEL PROGRAMA SOCIAL.

Para realizar la evaluacién de satisfaccidén de las personas beneficiarias del programa social
se disefid y aplicd un instrumento de captacion de informacién dirigido a la poblacién
beneficiaria del programa social en 2016. Se consideraron las 7 categorias y los aspectos
a evaluar que se establecen en los Lineamientos: expectativas, imagen del programa,

cohesion social, calidad de la gestién, calidad del beneficio, contraprestacion y satisfaccion.
IV.1. Elaboracion del instrumento de captacion

Una vez que se definieron las categorias de andlisis y los aspectos a evaluar, el primer
momento fue propiamente la elaboracion de los instrumentos de medicion para la obtencién
de informacién primaria. Como criterio fundamental para este trabajo se destaca el disefio
de estandares como pueden ser los criterios de calidad a determinar, empezando por la
validez y confiabilidad metodolégica, el significado interpretativo de los resultados y la
dimensién humana de los servicios.

Para la construccidn de los instrumentos de medicion se siguieron las siguientes etapas:
1) Elaboracién de matriz de indicadores, a partir de los objetivos de la evaluacion.
2) Enfoque y metodologia

3) Elaboracién de indicadores o factores con variables complejas o multidimensionales y

otros con variables unidimensionales, para su analisis subsecuente.

4) Elaboracién de escalas de medicibn adecuadas a cada uno, de tipo: Likert,

alfanumeéricas, nominales, entre otras.

5) Elaboracion de categorias de analisis y unidades de analisis para interpretar los datos

cualitativos, como percepcién de trato y satisfaccion de los usuarios.

En el anexo 1 se presenta el instrumento que fue aplicado para levar a cabo esta evaluacion
de satisfaccién, mismo que fue nombrado Cuestionario para Evaluar la Satisfaccién de las
Personas Beneficiarias de los Programas de la Direccién General De Equidad para los
Pueblos y Comunidades.




La aplicacion del instrumento se realiz6 telefénicamente y, en los casos en los que fue

posible, se realizd presencialmente.
IV.2. Disefo muestral

El disefio muestral tomé como base y universo al total de beneficiarios de los cinco

programas a cargo de la Direccién General de Equidad para los Pueblos y Comunidades.

Esta decision se tomd por dos razones, en primer lugar, porque el total de beneficiarios de
cada uno de los 5 programas a cargo de la Direccion es pequefio, lo cual implica que
determinar una muestra representativa por programa social se traduciria en seleccionar a
cerca de la totalidad de beneficiarios en cada caso y, en segundo lugar, aunque existen
diferencias en el disefio y naturaleza de los cinco programas, éstos coinciden en la
definicion de su poblacién objetivo, siendo el principal criterio la pertenencia a una
comunidad indigena o a un pueblo o barrio originario de la Ciudad de México. En ese
sentido, la variabilidad que podria existir entre los beneficiarios de los programas es la
misma variabilidad que se podria presentar en la poblacién potencial de todos los
programas.

Adicionalmente, como se ha descrito en esta evaluacién, el programa cuenta con
restricciones en los recursos humanos, materiales y financieros con los que cuenta, lo cual
implica una disponibilidad limitada de tiempo y personal para realizar un levantamiento méas
amplio.

El disefio muestral elaborado fue estratificado, considerando un total de N programas
sociales, dividida en estratos de N, +/N, +..+N, =N." Una vez seleccionados los estratos,
se calcul6 el tamarfio 6ptimo de muestra para cada programa, analizando la proporcion que

representa el numero de beneficiario por programa social en el total de beneficiarios de los

5 programas a cargo de la Direcciéon General.

La férmula para la estimacién del tamario de la muestra? se presenta a continuacion:

1 Cada estrato representa a cada uno de los programas sociales.
2 Murray R. Spiegel y Larry J. Stephens. (2009). Estadistica. 4ta edicion. Mc Graw-Hill. México,
D.F.
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Z -N-p-q

n=

TPN=-D+Z pog

Donde:
n: tamano muestral;
N: tamano de la poblacion;
z: valor correspondiente a la distribuciéon de gauss, za= 0.05 = 1.96;
p: prevalencia esperada del parametro a evaluar,
i: error que se preveé cometer sies del 5 %, i = 0.05
La muestra de beneficiarios se calculo bajo el siguiente escenario:
i. Se propuso calcular el tamafio éptimo de la muestra con un error de 5%,
il. Para la estimacion de proporciones, se parte del supuesto de que p=9=50%.

ii.  Se considera un nivel de confianza del 95%, por lo que ¢=0.05y z=1.96

iv. El nimero total de beneficiarios es de 873.
Aplicando la férmula referida, se obtiene el tamario de muestra, que es de 267 beneficiarios.

Al hacer una asignacién proporcional al total de beneficiarios que representan los
pertenecientes al programa del total, se obtiene que el tamafio de muestra para el programa
es de 11 beneficiarios.

IV.3. Resultados

Se aplico la encuesta a 11 beneficiarios del programa, de los cuales 4 se encuentran en el
rango de edad de 19-30 afios y 7 en el de 31-50 afos.

Imagen del Programa
Al preguntar a los beneficiarios acerca del medio o la forma en que tuvo conocimiento del
programa, cinco de los 11 contestaron que fue a través de medios electronicos, 3 a traves

de platicas, 2 lo hicieron gracias a un familiar o vecino, y uno gracias a beneficiarios de
afos previos (ver grafica 1).
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Grafica 1. Medio por el que se entero del Programa

& Familiar o vecino
= Platicas
# Medios electrdnicos

= Beneficiario del Programa

Fuente: Elaboraciéh propié

Se pregunté a los beneficiarios acerca del conocimiento que ellos tenian acerca de los
programas y acciones que realiza la SEDEREC, asi como acerca del programa. En la
grafica 2 se puede observar que 8 de los 11 beneficiarios si conocian los programas y
acciones que realiza la SEDEREC. Una vez que fueron beneficiarios, 10 de los 11
manifestaron conocer el objetivo del programa, conocer el resultado que se espera
alcanzar, asi como sus derechos y obligaciones.

Respecto a su opinién acerca de la dificultad para realizar los tramites y procedimientos
para la obtencion del beneficio, 7 de los encuestados manifesté que fue facil, 2 indicaron
que no fue ni tan facil ni tan dificil y 2 que fue dificil (grafica 3).
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Grafica 2. Imagen del Programa
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lleva a cabo la SEDEREC otorgados que se le entregd programa
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Fuente:‘ E‘I‘éboracién probié

Grafica 3. Dificultad para la realizacion de tramites y procedimientos para la
obtencion del beneficio

& Dificil
= Ni tan facil ni tan dificil

% Facil

Fuente: Eléboracién propia
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Calidad de la gestion
Todos los encuestados manifestaron que el personal que entreg6 el apoyo fue muy amable.

En la grafica 4 se presenta informacién de la opinién de los beneficiarios acerca de la
calidad en la atencion. Como se observa, todos los beneficiarios encuestados manifestaron
que estan de acuerdo entre el tiempo que esper6 entre su registro y la notificacion al
programa, recibieron su apoyo en el plazo establecido, indican que se les proporcioné
informacion acerca las formas de acceso, monto de las ayudas, derechos y las obligaciones
al suscribir el beneficio. Dos de los once refieren que no se le informd acerca del
procedimiento de exigibilidad de sus derechos. Cabe resaltar que ningun beneficiario
manifesto tener algun problema durante la operacién del programa.

Grafica 4. Calidad de la gestion
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Esta de acuerdo con Recibid su apoyo en Se le proporciond Se le informé acerca Tuvo algun
el tiempo que el plazo establecido informacién acerca del procedimiento problema o
espero entre su de las formas de  de exigibilidad de incidencia durante la
registroy la acceso, los montos, sus derechos operacion del
notificacion de su derechosy programa
ingreso al programa obligaciones
8 Sl # No

Fuente: Elaboracion propia
Calidad del Beneficio
Al pedir a los beneficiarios que calificaran el apoyo que recibieron de parte de SEDEREC

entre 0 y 10, ocho de ellos lo calificaron con un valor 10 y tres con un valor de 9. La
calificacion promedio fue de 9.7.

34 | }JA(




Cohesion social

Al pedirles a los beneficiarios que calificaran la convivencia que han tenido con la
comunidad a partir de que recibe el apoyo del programa, utilizando una escala del 0 al 10,
dénde 0 significa mucho y 10 es nada, 6 otorgaron una calificacion al nivel de convivencia
de 10, mientras 2 otorgaron una calificacién de 9 y 3 calificaron con 8. Por las caracteristicas
del programa y la poblacién a la que va dirigido, se espera contribuir a fortalecer los lazos
comunitarios y apoyar proyectos que incidan en la cohesion y participacion de los habitantes
de los pueblos y comunidades originarios. La calificacion promedio, con ello fue de 9.3
(grafica 5).

Grafica 5. Calificacion de la convivencia con su comunidad a partir del apoyo
recibido.

8

w 10

Fuente: Elaboracion propia

Satisfaccion

Se les pidid a los beneficiarios que, en una escala del 0 al 10, otorgaran una calificacién
general al programa. En la grafica 6 se puede observar que 9 personas le otorgaron una
calificacién de 10, una calificé con 8 y una con 7, que fue la calificacion mas baja que se

recibié. La calificacién promedio del programa fue de 9.5 (grafica 6).

Finalmente, se les preguntd a los beneficiarios qué tan satisfechos estan con el programa,
todo manifestaron estar muy satisfechos.

N
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Grafica 6. Calificacion general del Programa

w7
28
2 10

Fuente: Elaboracidn propia

36




V. DISENO DEL LEVANTAMIENTO DE PANEL DEL PROGRAMA SOCIAL.

La tercera etapa de la Evaluacién Integral de los Programas Sociales de la CDMX se
realizara en 2018, la cual incluira la Evaluacién de Resultados, que comprende como uno
de sus componentes el analisis de los resultados del levantamiento de panel, a través del
cual se determinaran el cumplimiento de los objetivos y metas del programa social, de los
efectos esperados y la medicién de cambios en el nivel de bienestar en la poblacion, como

resultado de la intervencion.

En la Ciudad de México hay un déficit en la generacién de informacién que permita conocer
con precision la situacidbn que guardan las poblaciones que son atendidas en este
Programa, esto es, la poblacion pueblos y barrios originarios. Las necesidades de
informacion se presentan tanto al nivel de los individuos, en cuanto a sus condiciones
sociodemograficas, carencias sociales y ejercicio de sus derechos sociales, como al nivel
colectivo, esto es, la definicion e identificacion de los pueblos y comunidades indigenas y
de los pueblos originarios.

En este sentido, en la evaluacion de 2016 se plante6 avanzar en la generacioén e integraciéon
de informacion al nivel de las personas y familias que forman parte de las poblaciones
mediante la aplicacién de un instrumento estandarizado que capta informacién
demografica, socioecondmica y de posibles situaciones de riesgo, el cual se aplicé en
algunos predios y territorios en los que se concentra esta poblacién e interviene la
dependencia mediante sus programas y acciones sociales. En el Anexo 2 se presenta el

instrumento que fue disefiado para tal fin.

Durante 2017 y los primeros meses de 2018 se captaria informacion de la poblacién que
en su momento fue encuestada para conocer y evaluar los resultados del programa a partir
de los cambios respecto a su situacion inicial y el avance en el cumplimiento de los derechos

que se pretende contribuir a garantizar en esta poblacién.
V.1. Muestra del Levantamiento de Panel.

En 2017 y 2018 se aplicara el instrumento disefiado para el levantamiento panel a la
poblacién beneficiaria a quien se le aplicé en 2016.
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Poblacién beneficiaria que particip
levantamiento de la Linea base

Poblacién que participd en el levantamiento de
la linea base activa en el programa en 2017 (A)

2 beneficiarios contindan en el programa.

Poblacion que participd en el levantamiento de
la linea base que ya no se encuentra activa en
el programa en 2017 (B).

6 ya no se encuentran activos.

Poblacién muestra para el levantamiento de
Panel (A+B).

Preguntas de percepcion y satisfaccion de
beneficiarios.

Es importante conocer la opinién de los
beneficiarios del programa.

V.2. Cronograma de Aplicacion y Procesamiento de la Informacion.

El cronograma de disefio del instrumento, aplicacion y procesamiento de informacion se

presenta a continuacién.

Disefio del Instrumento

julio - agosto 2017

Sederec

1 persona de
estructura

Una semana de
trabajo

Aplicacion del | agosto-diciembre Sederec, pueblos 2 personas de Se combinaran
Instrumento 2017 y barrios estructuray 4 las actividades
originarios monitores regulares con el
levantamiento
Procesamiento de | enero-marzo 2017 Sederec 2 personas de Se combinaran
Informacion estructuray 4 las actividades
monitores regulares con el
levantamiento
Reporte de resultados junio 2018 Sederec 2 persona de Se reportaran en

estructuray 2
monitores

el informe de la
evaluacion interna
2017 (presentada
en 2018).
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VI. ANALISIS Y SEGUIMIENTO DE LA EVALUACION INTERNA 2016

En este capitulo se presentan los resultados de la evaluacion interna 2016, en la cual se
valora si fue desarrollada de acuerdo con los aspectos solicitados en los Lineamientos para
la Evaluacion Interna 2016 de los Programas Sociales de la Ciudad de México emitidos por
el Evalia CDMX, a través de una matriz de contingencias en la cual se determina el grado
de cumplimiento (satisfactorio, parcial, no satisfactorio), asi como un campo de justificacion
en la que se presentan elementos que explican el sentido de dicha valoracién.

VI.1. Analisis de la Evaluacion Interna 2016

Cuadro 13. Valoracion de la Evaluacion Interna 2016.

I. INTRODUCCION Satisfactorio Cumple con los rubros establecidos en los
lineamientos

Il. METODOLOGIA DE LA EVALUACION INTERNA 2016

I1.1. Area Encargada de la Evaluacién Interna Satisfactorio Cumple con la informacioén requerida

11.2. Metodologia de la Evaluacion Satisfactorio Describe correctamente los métodos de evaluacion
empleados

11.3. Fuentes de Informacién de la Evaluacion Satisfactorio Enlista las fuentes de informacién que fueron

utilizadas en la evaluacién del programa

IIl. EVALUACION DE LA OPERACION DEL PROGRAMA SOCIAL

lll.1. Consistencia Normativa y Alineacion con la Politica Social de la CDMX Satisfactorio Se hizo el andlisis del programa respecto a su
alineacién con os principales instrumentos
juridicos

111.2. Identificacién y Diagnéstico del Problema Social Atendido por el Programa Satisfactorio La identificacion del problema cumple con lo

establecido en los lineamientos

111.3. Cobertura del Programa Social Satisfactorio Cumple con la informacién requerida

111.4. Analisis del Marco Légico del Programa Social Satisfactorio Se utilizan las herramientas necesarias para la
implementacion de la metodologia

111.5. Complementariedad o Coincidencia con otros Programas y Acciones Satisfactorio Se identifican los programas sociales que coinciden
con el programa evaluado

111.6. Analisis de la Congruencia del Proyecto como Programa Social Satisfactorio Cumple las especificaciones establecidas en el
marco conceptual para la consideracién de un
programa social

IV. CONSTRUCCION DE LA LINEA BASE DEL PROGRAMA SOCIAL

IV.1. Definicién de Objetivos de Corto, Mediano y Largo Plazo del Programa Satisfactorio Define los efectos y plazos en los que se atendera
el problema del programa social evaluado

IV.2. Disefio Metodolégico para la Construccién de la Linea Base Satisfactorio Explica como se construira la linea base que
evaluara el programa social

IV.3. Disefio del Instrumento para la Construccién de la Linea Base Satisfactorio Incluye la descripcion del instrumento que permitira
construir la linea base del programa social
evaluado
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IV.4. Método de Aplicacién del Instrumento Satisfactorio Describe la manera en la que se elaborara el

instrumento de evaluacion
Satisfactorio )

IV.5. Cronograma de Aplicacion y Procesamiento de la Informacion Cumple con la programacién de los tiempos
requeridos para cada etapa de la evaluacion

V. ANALISIS Y SEGUIMIENTO DE LA EVALUACION INTERNA 2015

V.1. Analisis de la Evaluacion Interna 2015 Satisfactorio Indica que la evaluacién interna 2015 fue
desarrollada de acuerdo con los aspectos
solicitados en los lineamientos

V.2. Seguimiento de Recomendaciones de las evaluaciones Internas Anteriores Satisfactorio Indica las estrategias de mejora propuestas para el
programa social evaluado

VI. CONCLUSIONES Y ESTRATEGIAS DE MEJORA
Da cumplimientos a los campos requeridos

VI.1. Matriz FODA Satisfactorio
Cumple con el analisis estratégico establecido

VI.2. Estrategias de Mejora Satisfactorio

VI.3. Cronograma de Implementacion Cuenta con el cronograma para la instrumentacion

Satisfactorio de las estrategias de mejora que dara seguimiento

de la ruta critica

VIl. REFERENCIAS DOCUMENTALES Satisfactorio Se incluyen las referencias documentales

consultadas

VI.2. Seguimiento de las Recomendaciones de las Evaluaciones Internas

Anteriores

En este apartado se reporta el avance en la instrumentacion de las estrategias de mejora

propuestas en la evaluacién interna 2016, mediante el siguiente cuadro que incorpora

informacion acerca de la estrategia, la etapa de implementaciéon dentro del programa, el

plazo establecido, area responsable de su seguimiento, situacién actual a junio de 2017 vy,

finalmente la justificacién y los retos enfrentados para su cumplimiento.

Cuadro 14. Avance en la instrumentacion de las estrategias de mejora.

Elaboracién de un diagnostico a partir GDe‘gzcrgléc;‘e S}i hiémrzgngdso ;';2;23:[32 d|: Se requiere contar con un mayor nimero de
del levantamiento de informacién en Junio de 2016 Diciembre de Equidad para los DGEFEDCQ ara avanzar hacia la personal humano y recursos financieros
hogares y la integracién de un Sistema 2016 q P pal ; para terminar de llevar a cabo esta
de Informacién Geografica Pueb!os Y g;onformgcmn de un sistema de estrategia de mejora

Comunidades informacion ’
Analisis de los procesos operativos y, GD(;:]Z?;O;& Se han realizado analisis de los
de ser necesario, reingenieria de las ; Diciembre de s procesos operativos del | Se tiene poco personal de estructura para
: : F Junio de 2016 Equidad para los " L4
areas para eficientar el trabajo en la 2016 Pueblos programa para simplificar los | la operacién de los programas
Direccién General Comunidages tramites de acceso al programa
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Impulsar mecanismos de coordinacion
interinstitucional para articular los

Se han impulsado mecanismos
de coordinacién
interinstitucional; a partir de
marzo de 2017 a través de la
subcomision 3 "Derechos

esfuerzos de las entidades vy Gljé;z(;gloge culturales y lingiisticos” de la | Se busca la coordinacién interinstitucional
dependencias y entidades de la Junio de 2016 Diciembre de Equidad para los Comision Interdependencial de | para llevar a cabo acciones que permita
Administracion Publica de la Ciudad de 2016 Puebl%s Pueblos Indigenas y | garantizar los derechos culturales de los
México para orientar estratégicamente Comunidages Comunidades  Etnicas. La | pueblos originarios de la CDMX.
la atencion de las poblaciones que Sederec busca la coordinacion
atiende el programa. entre delegaciones politicas,

entidades federales y del

gobierno de la ciudad que

atienden a la poblacién objetivo.

Se participé en la organizacion

de los foros que se realizaron en

los pueblos originarios para la
Promover Ia reglizacién de un: foro Direccién consglta _Qe los articulos de la Seaproyec_hlo Iacoyunturadc_e la consulta de

g i g constitucion referentes a los | la constitucién para contribuir a generar los

para la discusion en tomo @ Junio de General de ueblos originarios, en los | foros de discusion pertinentes para que los
reconocimiento juridico y ejercicio de Junio de 2016 2017 Equidad para los P les I di gnancs, tré bl seonp t para.q
los derechos de los pueblos y Pueblos y cuales la discusion se centré en | pueblos  originarios  externaran  sus

comunidades.

Comunidades

la inclusién de los derechos de
los pueblos y su reconocimiento
juridico, este proceso se realizé
entre los meses de Diciembre
de 2016 a Enero de 2017.

opiniones en torno a su situacion legal y sus
derechos.
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VIl. CONCLUSIONES Y ESTRATEGIAS DE MEJORA

La evaluacion interna del programa Fortalecimiento y Apoyo a Pueblos Originarios de la
Ciudad de México comprendié el analisis de los procesos seguidos por el programa para
otorgar los bienes o servicios a su poblacidn objetivo, el analisis de la calidad de la atencion
brindada por el programa y la percepcion de los beneficiarios a través de los resultados
arrojados por el cuestionario para evaluar la satisfaccion de las personas beneficiarias por

el programa.

Cada una de las matrices proporcion6 elementos claves a considerar en la planeacion,

elaboracion, desarrollo, articulacién, ejecucion y resultados de los procesos del programa.

VIl.1. Matriz FODA

FORTALEZAS

DEBILIDADES

. El

. El Programa ha logrado crear canales de
comunicacion y dialogo con habitantes y
grupos culturales de los pueblos originarios,
lo que crea condiciones mas apropiadas
para su operacion.

. El personal del programa conoce y opera

adecuadamente en el territorio de los
pueblos originarios.

programa cuenta con una buena
percepcion y alta satisfaccion de los

beneficiarios.

. Recursos

. Se ha avanzado en la sistematizacion de

procesos del programa, no obstante, se
deben fortalecer en el seguimiento,
evaluacion y la difusion.

. El programa cuenta con Reglas de

Operacion que deberian complementare
con instrumentos al nivel de manuales
administrativo o de procedimientos para
normar los procesos del programa.
humanos y materiales
insuficientes.

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

. Los

érganos de coordinacion
interinstitucional que actualmente existen
pueden contribuir a articular la politica de
desarrollo con equidad de los pueblos y
comunidades.

. Existencia de mecanismos de participacion
ciudadana, que permiten incluir a la
poblacién objetivo y atendida de manera
activa en procesos de la operacién del
programa.

. El reconocimiento que se otorga a los
derechos de los pueblos y barrios originarios
en la Constitucion Politica de la Ciudad de
México genera areas de oportunidad para el
fortalecimiento y mayor conocimiento del
programa.

. Contraccién de las finanzas publicas

como resultado de los ajustes al
presupuesto federal y local pueden
implicar una reduccién o estancamiento
de los recursos con los que cuenta el
programa.

. Falta de organizacion de los pueblos y

comunidades, lo que se puede traducir
en una baja capacidad de gestion y el
acaparamiento de los apoyos por parte
de grupos y organizaciones que podrian
no ser representativos de dichas
poblaciones.

. Aplicacion de proyectos de inversion e

intervenciones en los territorios de los
pueblos indigenas, lo que puede poner
en riesgo su patrimonio, cohesion y
participaciéon

42




VIl.2. Estrategias de Mejora

Etapa de
Elementos de la Matriz Estrategia de mejora :jmplemenltacmn Ef
FODA retomados propuesta onio e ecto esperado
programa
social
El programa cuenta con | Elaborar instrumentos | Proceso Contar con
Reglas de Operacién que | normativos de la operacion | completo de | manuales
deberian  complementare | ye| programa, en particular operacion actualizados,
con mstrumento.s'al nl\(el de manuales.  administrativos admm@trgtwo o de
manuales administrativo o . procedimientos.
de procedimientos para y/o de procedimientos.
normar los procesos del
programa.
Recursos materiales | Solicitar ampliacion del | Proceso Estructura mas
insuficientes para que el | presupuesto y de estructura completo de | adecuada a los
personal opere en campo operativa del area. operacion requerimientos del
programa.
Se ha avanzado en la | Fortalecer los sistemas de | Operacion, Informacion
sistematizacion de | informacién y bases de monitoreo y | estandarizada y
procesos del programa, No | gatos del programa. evaluacién sistematizada.
obstante, se deben
fortalecer el seguimiento,
evaluacion y la difusion.

VII.3. Cronograma de Implementacion

. . Area(s) de Area(s) de
Estratagit ds Mejora Plezo instrumentacion | seguimiento
Elaborar instrumentos normativos de
la operacion del programa, en . Planeacion y
particular manuales administrativos Junia 2014 Areas financieras DEEPE
y/o de procedimientos.

Solicitar ampliacién del presupuesto y Septiembre .

. PC
la estructura operativa del area. 2017 (POA) FlansaEon DR
Fortalecer los sistemas de informacion Diiciamibre JUD de A‘Fencién
y bases de datos del programa. 2017 a Cog;u_mdades DGEPC

nicas
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IX. ANEXOS
IX.1 Anexo 1.

CUESTIONARID PARA EVALUAR 1A SATISFACCION
OF LAS PERSOMAS BEMEFICIARIAS DE LOS PROGRAMAS
DE LA DIRECCION GENERAL DE EQUIDAD
PARA LOS PUEBLOS ¥ COMUNIDADES

. EXPELTATIVAS
15, (Oud tipo de necesidades considera gue podris 22, iComo califica fa daridad de I informacidn gue
atender ef programal se e proporciond sobre los trdmites gue ha realizado?
1. Busna { 4
2. Regular i}
2. Malz 1}
16, sComo impacto ea su vida diwda ) apoye 23, 5 le informd acerca del procedimiento de
otorgado? axigibifidad de sus derecho:s en caso de
incamplim . ornisitn o viotacion de fos mi >
1. Mucho {1
2. Poco a |18 { }[2.ne HEETTS BE
3. Parcial {1
4. Mada i3} 4. ;Tuvoe algin problema o incidencis derante ka

aplicacign del recursa?
17. (Como e afectaria en su vida diaria gue no existiera
2l programa y sus apoyos? | 1.8 ) I ZMo {1 | 3, MSNC powampzy | ] }

25, 3 0ué tipo de incdenda?

1. Mo recibic & apoys
2. Mo pudo cobrar
3. Inmidendias en 2| programs

e N

W. CALIDAD DE LA GESTION P—

18, ,;Q;fe tan fue con a el personal que fe 26, ¢Cud fue el bempo en gue la dependendia le dio

entrego of apoye del programa’ respuests = su incidendia pr PP

1. Mada smable {4 1. PHas

2. Poro smahbie i} zj'mmas

3. Parcialmeante amahbis {3 3. flasas

4§ Muy amable {3 4, A%z

19, ;Estd de acuerdn con e tempo gue esperd entre W, CALIDAD DEL BENEFICIO

sy registto y Iz notificacion de gue fue persons

beneficiarial 27, Unlizando una escala del @ 3 10, donde 0
significa pesimo ¥ 10 es sxcelente, califique =l

v 3 Fy ;5
L5 {1[ame {33 ms/nc {1 apoyo que recibid por parte de la SEDEREC,
26, ;De acuerdo 3 iz publicacitn de fos resultados del @& 2 3 & 5 6 F 8 8 10

programa, recibid su apoyo en 21 plaze eswblecido?
28, Urilizands una escala del O af 10, donds O

1% {1280 BB 1] significa nada cubiertas y 10 totalmente cubiartas.
Bigame Zen gué medida considera gue ef apoy
2%, i5e le propordond informacion acerca de las cubrio sus necesidades?
formas de acceso ai apoye, ios 3 de ayuda,

derechos y kas obligacionss al suscribis el beneficia? . 32 3 A 5.8 J.8 8.3

[2si {)1[zme  {}|amsmc
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CUESTIOHARIO PARA EVALUAR LA SATISFACCION
DE LAS PERSOBNAS BENEFICIARIAS DE LOS PROGRAMAS
DE LA DIRECCION GENERAL DE EQUHDAD
PARA LOS PUEBLDS ¥ COMUMIDADES

VIl SATISFACCION

Vi. CONTRAPRESTACION
37 ilonsidera gue ef programa e% un derecho de los

23, Particips en ef taller propedéutico previc a ka Pusbios y T idades indigenas de la COMN?

entrega del recurso?

15  {}[zne {8 3msme (3]

[+ si {1]zme  { }]3m5inc {7

3% Utidfizando una escala del © al 10, donde 0

30, ;Cuales fueron los comp i gue adguind al ser significa en desacperde y 10 de acuerdo, califique
bensficiario? ien gue medida e apoyo del programa ha
contribuide en e ejercicio ¢ respets de sus derschos
humanos?
Wil COHESION SOCIAL o % 2 3 4 5 & F B 8 Iy
31. Con el apoyo ctorgado por ef programa, digame: 39, initizanido wna escata del O at I0, ddnde O
iCarabio ks refavidn con su familia? significa pésimo v 18 ez excelents, digame: [Ousé

calificacidén le da al programa?

5

[1.88 {1 |2 80 § 3] 2 N5/NC poswrsnpazn | |

32, :Cusles fueran asos cambios?
40, (0Oué tan satisfecho estd con &l programa?

1. Muy insatisfeche
2. Poca insatizfecho t3
3. M satisfecho ni insatisfecho § i
33, ;Participa &n tas actividades gue se Hevan 3 cabo 4. Poco satisfecho i}
dentro de su comunidad? 5. BMuy satisfecho {3

1.5 { i]|2mo 1 1] 3. NSANCearenpast § 3] 81

43
34, Cuales son fas actividades en fas que ha participado 41 ;Qué recomendaciones harias para mejorar los
servicios, ia atencion o el apoys brindado por e
personal de ja SEDEREC? (Recomendarias 2 Iz
pobiacion participsr en los programas socdales de
ésta institucion?

—

dentyo de su comunidad?

35. iiilizando una escala del § at 10, donde O significa
nada ¥ 10 muche, califigue: joudntz ha side a
Coh in gue d ha tenido con i3 o idad a
partir de gue recibe = apoyo def programa?

36, ;Como considera gue &5 su convivendia con fa
comunidad, ahora gue recibio of apoyo del programa?

i Ruy maia
2. Mala

3. lgual

5. Buena

PET T B S
PR TVRVY S .

5. héiey buena
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