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I. DESCRIPCION DEL PROGRAMA SOCIAL

La Secretaria de Desarrollo Rural y Equidad para las Comunidades (SEDEREC) tiene como
responsabilidad primordial establecer y ejecutar las politicas publicas y programas en
materia de desarrollo rural, atencion a pueblos indigenas y comunidades étnicas, asi como
a huéspedes, migrantes y sus familias.

En la Ciudad de México, |a atencién de los pueblos y comunidades ha sido un tema de alta
relevancia. En 2007, con la creacion de la Secretaria de Desarrolio Rural y Equidad para
las Comunidades (SEDEREC), se fortalecen las politicas publicas en materia de desarrollo
rural, atencién a pueblos indigenas y comunidades étnicas, asi como a huéspedes,

migrantes y sus familias.

Cuadro. 1. Aspectos contenidos en el programa social.

Nombre del Programa Social en
2016

. . i 2 _ .
Programa Intercultural y de Equidad par: Pueblos y Comunidades de la
Ciudad de México pare el Ejercicio 2016 “Capital con Equidad”.

Afio de Creacion

2010

Modificaciones mas relevantes
desde su creacion y hasta 2016

El Gobierno de la Ciudad de México definid como una de sus pricridades en
el Programa de Desarrollo Social 2007-2012 la atencién de poblaciones
indigenas, por lo que en 2008 la SEDEREC instaur6 el Programa Integral de
Desarrollo Rural y Equidad para las Comunidades 2008-2012, mediante el
cual se definieron objetivos, metas y lineas de accion para la atencion de
poblacién indigena, de pueblos originarios y comunidades étnicas de distinto
origen nacional. Derivado de éste, en 2010 se publicé el Programa de Equidad
para los Pueblos Indigenas y Comunidades Etnicas de la Ciudad de México
(PEPICE). En 2012 el PEPICE se actualizé al Programa de Equidad para los
Pueblos Indigenas, Originarios y Comunidades de Distinto Origen Nacional de
la Ciudad de México.

En 2016 se redisefiaron y actualizaron las actividades programaticas de éste,
renombrandose como Programa Intercultural y de Equidad para los Pueblos y
Comunidades de la Ciudad de México, mediante el que se fortalece la atencion
bajo un enfoque sustentado en el ejercicio de derechos, que contribuye a
promover el desarrollo integral de estos grupos de poblacion.

Problema central atendido por el
Programa Social en 2016

Rezago en el ejercicio de derechos humanos para la poblacién indigena,
originaria, afrodescendiente y de distinto origen nacional, particularmente en
materia de equidad, acceso a la justicia, derechos culturales y linglisticos, en
su ejercicio intercultural, asi como en la permanencia escolar y en el
fortalecimiento de la identidad indigena y originaria infantil y adolescente.

Objetivo General en 2016

Apoyar a la poblacién indigena, afrodescendiente, de distinto origen nacional,
de pueblos y de barrios originarios en el fomento, promocion y ejercicio de la
equidad mediante ayudas para el acceso a la justicia, la promocion de
derechos humanos, de los derechos culturales y linglisticos, de su ejercicio
intercultural, asi como incentivando la permanencia escolar y fortaleciendo Ia
identidad indigena y originaria infantil y adolescente.
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Objetivos Especificos

i

Este programa tiene dos ejes rectores A) Derechos Humanos y B)
Interculturalidad, manteniendo los siguientes objetivos especificos:

- Promover los Derechos Humanos y el acceso a la justicia.

- Promover y difundir los derechos culturales y linguisticos mediante su
ejercicio intercultural.

- Apoyar a la poblacién infantil y adolescente fortaleciendo su identidad
indigena y originaria, e incentivando su permanencia escolar.
Propiciar la participacion social en torno al fomento de los derechos
humanos y la no discriminacion.

Poblacion Objetivo del Programa
Social en 2016

Poblacion indigena, afrodescendiente, de distinto origen nacional, de pueblos‘

y barrios originarios residente en la Ciudad de México, que se encuentre en
situacion de vulnerabilidad econdmica, que vea transgredidos sus derechos
humanos o el acceso a la justicia, que se encuentre ante alguna situacion
emergente, o que busque preservar y enriquecer los elementos que
constituyan a su cultura e identidad, asi como personas interesadas en esta
poblacion.

Area encargada de la operacion del
Programa Social en 2016

La Secretaria de Desarrollo Rural y Equidad para las Comunidades
(SEDEREC), a través de la Direccion General de Equidad para los Pueblos y
Comunidades (DGEPC).

Bienes y/o servicios que otorgo el
programa social en 2016 o
componentes, periodicidad de
entrega y en qué cantidad

El programa otorgé 484 ayudas de la siguiente
- Acceso a la Justicia y Derechos Indigenas, al menos 9 ayudas.
- Liberacion de indigenas en prision, al menos 15 ayudas.

- Apoyo a integrante de la RED Intérpretes-Traductores en Lenguas Indigenas
Nacionales del D.F, al menos 30 ayudas.

- Apoyo a personas indigenas, de pueblos y de barrios originarios ante
situaciones emergentes, al menos 20 ayudas.

- Apoyo a actividades economicas y productivas para grupos indigenas y
originarios, al menos 30 personas.

- Fomento a las lenguas y culturas, al menos 20 ayudas.

- Apoyo a comunidades de distinto origen nacional, al menos 6 ayudas.

- Apoyo a producciones radiofonicas para Radio Raices, al menos 20 ayudas.
- Apoyo a la comunicacion comunitaria, al menos 4 ayudas.

- Concurso para el fomento de la interculturalidad, 1 ayuda.

- Talleres para promover las lenguas indigenas, la identidad, Ia educacion y
la formacién de infantes y adolescentes indigenas, al menos 7 ayudas.

- Concurso para nifias, nifios y adolescentes, mi cultura es mi identidad, al
menos 18 ayudas.

- Apoyo a la permanencia escolar indigena infantil y adolescente en la ciudad,
270 ayudas.

- Acciones de formacion, difusién, monitoreo; 34 personas.

manera:

Alineacion con el Programa General
de Desarrollo del Distrito Federal
2013-2018

Eje 1. Equidad e Inclusién social para el Desarrollo Humano.
Area de oportunidad 1: Discriminacién y Derechos Humanos.
Objetivo 1: Realizar acciones que permitan el ejercicio pleno de los derechos
de las personas, independientemente de su origen étnico, condicion juridica,
social o econémica, migratoria de salud, de edad, discapacidad, sexo,
orientacion o preferencia sexual, estado civil, nacionalidad, apariencia fisica,
forma de pensar o situacion de calle, entre otras, para evitar bajo un enfoque
de corresponsabilidad la exclusion, el maltrato y la discriminacion.

Meta: Eliminar las practicas discriminatorias que generan exclusion y maltrato.
Linea de accién.- Avanzar en la formacién continua de personas servidoras
publicas para que desarrollen acciones de atencion a la ciudadania, prestacion
de servicios, orientacion y administracion bajo un enfoque de no
discriminacion y equidad. Promover la construccion de una cultura de la no
discriminacion a través de la participaciéon ciudadana, abriendo espacios de

4

A




S
1 ,,\,,,Q,.sx«,iif“ﬁiiﬁﬁégzgg:gg«immmmma»m
ety i

S e SEme e
PR : < PR e G
B o S S e el e
Lo i
i

s e
e

e

expresion artistica, cultural y audiovisual y participacion de la poblacion
estudiantil, en particular nifias y nifios y adolescentes. Fortalecer la RED de
los y las Intérpretes y Traductores en Lenguas Nacionales y Extranjeras y
crear una red de intérpretes en lenguaje de sefia.

Eje 1. Equidad e Inclusion social para el Desarrollo  Humano.
Area de Oportunidad 3: Educacion.

Objetivo 2: Aumentar la equidad en el acceso a una educacion formal,
consolidando los derechos asociados a la educacién y programas de apoyo
institucional, con estandares de calidad y abatir la desercién escolar con
especial atencion hacia las personas en desventaja y condiciones de
vulnerabilidad.

Meta: Generar mecanismos e instrumentos para que las personas en edad de
estudiar a lo largo de su ciclo de vida, asi como las personas en situacion de
vulnerabilidad por su origen étnico, condicion juridica, social o econémica,
condicién migratoria, estado de salud, edad, sexo, capacidades, apariencia
fisica, orientacién o preferencia sexual, forma de pensar, situacion de calle u
otra, accedan a una educacion con calidad, con énfasis en la educacion basica
y media superior.

Linea de accién: Consolidar los programas de apoyo institucional que cubran
los derechos asociados a la educacion, asegurando la equidad en el acceso y
permanencia a la educacion publica de calidad en el Distrito Federal.

Eje 1. Area de oportunidad 4. Cultura.

Objetivo 2: Realizar acciones que garanticen el ejercicio pleno de los derechos
culturales de las personas, asi como el reconocimiento de la propia cultura
para fortalecer y ejercer sus capacidades creativas y criticas.

Meta: Ampliar la cobertura del uso y aprovechamiento cultural del espacio
publico en la Ciudad de México, a partir de acciones de intervencion cultural
comunitaria.

Lineas de accién: Implementar acciones que promuevan el desarrolio cultural
comunitario, como una herramienta para el fortalecimiento del tejido social.
Fortalecer las capacidades para emprender y gestionar proyectos de las
comunidades poseedoras de patrimonio y conocimiento tradicional capaz de
vincularse con el bienestar y el desarrollo sustentable. Disefiar programas
culturales y artisticos para el espacio publico que fortalezcan la formacion en
ciudadania y promuevan la educacion estética de la poblacién, desde una
perspectiva de diversidad. Colaborar con entidades educativas y culturales
publicas y ciudadanas para fortalecer el acceso a la cultura de las poblaciones
penitencias.

Alineacion con Programas
Sectoriales, Especiales,
Institucionales o Delegaciones

Programa Sectorial de Desarrollo Social con Equidad e Inclusién 2013-2018.
Area de Oportunidad: Discriminacion y Derechos Humanos.

Objetivo 1: Realizar acciones que permitan el ejercicio pleno de los derechos
de las personas, independientemente de su origen étnico, condicion juridica,
social o econdmica, migratoria, de salud, de edad, discapacidad, sexo,
orientacién y/o preferencia sexual, estado civil, nacionalidad, apariencia fisica,
forma de pensar o situaciones de calle, entre otras, para evitar bajo un enfoque
de corresponsabilidad la exclusion, el maltrato y la discriminacion.

Meta sectorial: (derivada de la meta 1 PGDDF) Incrementar en 40% las
acciones de difusion y promocion sobre la exigibilidad de los derechos
humanos, la igualdad y la no discriminacién en todos los entes publicos del
Gobierno de la Ciudad de México, al 2018. Apoyar la elaboracion de cinco
trabajos de investigacién, con enfoque de derecho, igualdad y no
discriminacién _de los grupos en situacion de wvulnerabilidad para 2018.
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Implem programas enfocados al desarrollo
cultural comunitario, en coordinacion con diferentes dependencias locales,
federales e internacionales para disminuir la exclusién al acceso a la cultura,
favorecer la cohesién social y garantizar el ejercicio de los derechos culturales
de la poblacién en especial a nifias y nifios, jévenes y poblacién en situacion
de vulnerabilidad en los proximos cuatro afios. Aumentar en un 20% los
contenidos y actividades de formacion ciudadana, convivencia democratica,
igualdad y mejoramiento ambiental.
Lineas de accion: Implementar programas y actividades que fortalezcan una
cultura en la que eviten practicas discriminatorias en donde los prejuicios,
estereotipos y estigmas promuevan la exclusion y el maltrato. Promover la
construccién de una cultura de la no discriminacion a través de la participacion
ciudadana, abriendo espacios de expresion artistica, cultural y audiovisual y
participacion de la poblacion estudiantil, en particular nifias y nifios y
adolescentes. Promover camparfias que difundan los derechos humanos, con
énfasis en los grupos en situaciéon de vulnerabilidad, que visibilicen sus
condiciones de vida en la Ciudad de México y fomenten una cultura de la
denuncia, vinculando a las redes, colectivos y organizaciones de la sociedad
civil. Fortalecer la Red de los y las intérpretes y Traductoras en Lenguas
Nacionales y Extranjeras y crear una red de Intérpretes en lengua de sefias
mexicana. Reforzar y desarrollar programas sociales de atencion para las
personas excluidas, maltratadas o discriminadas debido a su origen étnico,
condicion juridica, social o econ6mica, migratoria, de salud, de edad,
discapacidad, sexo, orientacion preferencia sexual, estado civil, nacionalidad,
apariencia fisica, forma de pensar o situacion de calle, entre otras.

Programa Sectorial de Educacién y Cultura 2013-2018

Area de oportunidad- 3 Educacion.

Objetivo 1: Impulsar el mejoramiento de la calidad de la educacion para que
los estudiantes cuenten con los conocimientos cientificos, competencias y
habilidades que favorezcan el desarrollo pleno de sus capacidades y de los
valores que demanda una sociedad democratica e igualitaria, entre los que
destacan la laicidad y el enfoque de género y de derechos humanos.

Meta sectorial 3: Lograr que en el 2018 al menos el 75% de las acciones
institucionales de los integrantes del sector ejecuten un componente o mas
dirigido(s) a favorecer la formacion para la participacion ciudadana, la
resolucion pacifica de conflictos, la igualdad de género, la no discriminacion
y/o, en general, el pleno ejercicio de los derechos humanos, para contribuir a
la educacién de una ciudadania responsable y comprometida en la Ciudad de
México.

Linea de accién i- La Secretaria de Educacion en coordinacién con la
Secretaria de Cultura, la Secretaria de Medio Ambiente, la Secretaria de
Gobierno, la Secretaria de Desarrollo Rural y Equidad para las Comunidades,
el Instituto de las Mujeres, el Instituto de la Juventud, el Instituto de Educacion
Media Superior, el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia, el
Fideicomiso Centro Histérico y el Fideicomiso Museo de Arte Popular
Mexicano, identificaran, consolidaran e incrementaran las acciones
institucionales que contengan al menos un componente educativo para la
formacién ciudadana, dirigido a favorecer la identidad colectiva, la
participacién ciudadana, la cultura de los derechos humanos, la no violencia y
resolucion pacifica de conflictos, la igualdad de género, el respeto a la
diversidad sexual, la no discriminacién y/o el cuidado del medio ambiente,
tanto en el ambito formal como no formal.
Objetivo 2.- Aumentar la equidad en el acceso a una educacién formal,
consolidando los derechos asociados a la educacién y programas de apoyo
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institucional, con estandares de calidad y abatir la desercién escolar, con
especial atencion hacia las personas en desventaja y condiciones de
vulnerabilidad.

Meta sectorial 1.- Incrementar en los proximos cuatro afios en al menos un
10% la cobertura de las acciones destinadas a que las personas en edad tipica
de ingreso al sistema escolar — especialmente aquellas en situacion de
vulnerabilidad--, puedan acceder a una educacion de calidad, con énfasis en
la educacion basica y media superior de calidad.

Linea de accioén iii. La Secretaria de Educacién en coordinacion con la
Secretaria de Cultura, la Secretaria de Desarrollo Rural y Equidad para las
Comunidades, la Secretaria de Salud, el Sistema para el Desarrollo Integral
de la Familia, el Fideicomiso Educacion Garantizada, el Instituto de la
Juventud, el Instituto del Deporte y el Fideicomiso Centro Historico en
concurrencia y colaboracién con los gobiernos delegacionales, el gobierno
federal y otros actores institucionales publicos, privados y de la sociedad civil,
desarrollaran acciones y componentes de las mismas orientadas a la atencion
educativa de grupos vulnerables o con necesidades especiales,
especialmente: nifios, adolescentes y jovenes de origenes étnicos o
nacionales diversos; nifios y adolescentes que trabajan; adolescentes
embarazadas; adolescentes con VIH o hijos de personas con VIH; nifios y
adolescentes migrantes o en condicion de retorno; migrantes de la Ciudad de
México; nifios y jévenes victimas de violencia; nifios, adolescentes y jovenes
con preferencias y orientaciones sexuales diversas; nifos, adolescentes y
jovenes en situacion de calle; nifios y adolescentes con aptitudes
sobresalientes, superdotados o con talentos especificos.

Eje 4: Cultura

Objetivo 2.- Realizar acciones que garanticen el gjercicio pleno de los
derechos culturales de las personas, asi como el reconocimiento de la propia
cultura para fortalecer la base del capital social y ejercer sus capacidades
creativas y criticas.

Meta sectorial 1. Ampliar en un 20% el uso y aprovechamiento cultural del
espacio publico en la Ciudad de México, a partir de acciones de intervencion
cultural comunitaria, antes del 2018.

Linea de accién iv.- La Secretaria de Cultura en coordinacion con la Secretaria
de Educacion, la Secretaria de Desarrollo Rural y Equidad para las
Comunidades y en concurrencia con el gobierno federal, desarrollara acciones
para garantizar la expresién y participacion de la poblacion indigena y pueblos
originarios de la capital, con el propésito de que participen en los procesos
culturales de la ciudad, se les otorgue visibilidad y contribuyan a configurar la
identidad de y rumbo de la capital.
También se contribuye a dar cumplimiento al Programa de Derechos
Humanos de Distrito Federal (PDHDF) en lo relativo al Capitulo 24, Derechos
de los Pueblos y Comunidades indigenas, que plantea como objetivo general
respetar, proteger, promover y garantizar, bajo el principio de igualdad y no
discriminacion los derechos civiles, politicos, econémicos, sociales, culturales
y ambientales de los pueblos y comunidades indigenas y sus integrantes que
habitan y transitan en el Distrito Federal.

Presupuesto del Programa Social en
2016

Se ejercié un monto de $10 millones 689 mil 387 pesos del capitulo 4000.

Cobertura Geografica del Programa
Social en 2016

Ciudad de México
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Modificaciones en el nombre, los
objetivos, los bienes y/o servicios
que otorga o no vigencia en 2017
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El programa cambié de nombre a Programa de Equidad para los pueblos
indigenas, originarios y comunidades de distinto origen nacional, 2017.

En términos del POA se cred la accion institucional Afencién a la Infancia y
Adolescencia Indigena.




II. METODOLOGIA DE LA EVALUACION INTERNA 2017

I.1. Area Encargada de la Evaluacién Interna

El area encargada de realizar la evaluacion interna depende directamente de la Direccion
General de Equidad para los Pueblos y Comunidades y se integra por el Jefe de Unidad
Departamental para la Atencién de Comunidades Etnicas, que es independiente del area
operativa del programa y, cuenta con el perfil y experiencia en monitoreo y evaluacion que

se describe en el Cuadro 2.

Cuadro 2.

Unidad
Departame
ntal para la
Atencion de
Comunidad
es Etnicas.

Perfil de integrante del area encargada de la evaluacion

Mascul
ino.

Maestria
en
Economia

- Acordar, segun corresp

S

R i

i
i

con el Subdirector de Area o su
superior jerarquico inmediato,
el tramite y resolucion de los
asuntos de su competencia.

- Participar con el Subdirector
de Area que corresponda o su
Superior Jerarquico en el
control, planeacion y
evaluacion de las funciones de
la Unidad de Apoyo Técnico-
Operativo a su cargo.

- Llevar el control y gestién de
los asuntos que les sean
asignados, conforme al ambito
de atribuciones.

-Formular dictamenes,
opiniones e informes que les
sean solicitados por sus
superiores jerarquicos.

- Ejercer sus atribuciones
coordinadamente  con las
demas Unidades

Administrativas de  Apoyo
Técnico- Operativo para el
mejor despacho de los asuntos
de su competencia.

en el
servicio
publico.

Disefio de
matrices
de
indicador
es,
monitoreo
y la
evaluacio
n interna
de los
programa
s

sociales.

Diez afios

Sus
funciones no
se limitan
exclusivame
nte al
monitoreo y
evaluacion
de los
programas
sociales, se
amplian  al
resto de las
fases de la
planeacion,
como son el
disefio,
instrumentaci
én, control y
retroalimenta
cion.

11.2. Metodologia de la Evaluacion

La Evaluacién Interna 2017 forma parte de la Evaluacion Interna Integral del Programa
Social de mediano plazo (2016-2018), correspondiendo ésta a la segunda etapa de la
evaluacién, misma que analizar4 la operacion y satisfaccion del Programa Intercultural y de
Equidad para los Pueblos y Comunidades de la Ciudad de México para el Ejercicio 2016
“Capital con Equidad”.
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Los trabajos comprenden el analisis de los procesos por el programa, la percepcion de
beneficiarios a través de los resultados arrojados por el levantamiento de la linea base
planteada en 2016, disefio del levantamiento del panel; como seguimiento al levantamiento
inicial realizado en 2016, es decir, el establecimiento de la ruta critica para aplicar a la
misma poblacién el instrumento disefiado inicialmente, pero un periodo despues.

Esta evaluacion se realizé a partir del analisis de informacién cuantitativa (estadisticas,
fuentes oficiales, informacién de las entrevistas de satisfaccion de beneficiarios) v,
documentos del programa.

La Evaluacién de Operacion y Satisfaccion, y Levantamiento de Panel (segunda etapa), se
realizé durante el periodo comprendido entre el 17 de abril y el 31 de mayo de 2017, lo que
equivale a siete semanas de trabajo, las cuales se ocuparon en la elaboracion de los
apartados de la evaluacion tal y como se describe en el siguiente cuadro:

Cuadro 3. Periodo ocupado en la elaboracion de la evaluacion interna.

Periodo de andlisis (semanas)

Apartado de la Evaluacion y 5 3 215 16| 7

T

| 1. Introduccion.

Il. Metodologia de la Evaluacién Interna 2016. .
Ill. Evaluacion de la Operacion del Programa Social. o .

IV. Evaluacién de Satisfaccion de las Personas Beneficiarias L
del Programa Social. ] -

V. Disefio del Levantamiento de Panel del Programa Social. .
VI. Analisis de la Evaluacién Interna 2016. ) -
VII. Conclusiones y Estrategias de Mejora. .
VIIl. Referencias Documentales. o

I1.3. Fuentes de Informacion de la Evaluacién
El trabajo de gabinete, en una primera fase, consistio en el trabajo documental como es la
recopilacion y andlisis de informacion del Programa, bases de datos existentes y trabajos

de investigacién publicados y de reconocido prestigio en el tema, asi como la construccion
de los instrumentos de medicién.

Las fuentes de medicion utilizadas fueron las siguientes:
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11.3.1. Informacion de Gabinete
11.3.1.1. Referencias estadisticas, académicas y documentales

e Catalogo de las lenguas indigenas nacionales: Variantes linglisticas de México con
sus auto denominaciones y referencias geoestadisticas, Diario Oficial de la
Federaciéon, México, 2007.

e Censo General de Poblacién y Vivienda 2010, INEGI, México, 2010.

¢ Encuesta Intercensal 2015, INEGI, México, 2015.

e Encuesta sobre la percepcion de la discriminacion en la Ciudad de Mexico,
COPRED: 2013.

11.3.1.2 Marco juridico normativo

e Convenio 169 de la Organizacion Internacional del Trabajo sobre Pueblos Indigenas
y Tribales.

e Declaracion de las Naciones Unidas sobre los Derechos de los Pueblos Indigenas.

e Ley de Fomento Cultural del Distrito Federal.

e Ley del Programa de Derechos Humanos del Distrito Federal.

e Ley Federal para Prevenir y Eliminar la Discriminacion.

e Ley General de Derechos Lingiisticos de los Hablantes de lenguas Indigenas (2003,
Reforma en 2010).

e Reglas de Operacion del Programa Intercultural y de Equidad para los Pueblos y
Comunidades de la Ciudad de México para el ejercicio 2016 “Capital con Equidad”.

e Lineamientos para la Evaluacién Interna 2017 de los Programas Sociales de la
Ciudad de México Operados en 2016.

e Manual Administrativo de la Secretaria de Desarrollo Rural y Equidad para las
Comunidades.

11.3.1.3. Instrumentos de planeacion

e Programa General de Desarrollo del Distrito Federal 2013-2018.

e Programa Sectorial de Desarrollo Social con Equidad e Inclusién 2013-2018.

e Programa Institucional de la Secretaria de Desarrollo Rural y Equidad para las
Comunidades.

11.3.1.4. Informes y registros administrativos

e Convocatorias 2016 del Programa Intercultural y de Equidad para los Pueblos y
Comunidades de la Ciudad de México para el ejercicio 2016.

e Folletos y dipticos con informacién de los servicios que ofrece el componente.

e Informes de Labores de la Secretaria de Desarrollo Rural y Equidad para las
Comunidades.
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11.3.1.5 Evaluaciones externas e internas

e Evaluacién externa a la Politica de Atencion, Promocion y Garantia de Derechos de
los Pueblos y Comunidades Indigenas Residentes en la Ciudad y de
Reconocimiento de la Diversidad Cultural Urbana, 2013.

e Evaluacion interna 2014.

e Evaluacién interna 2015.

11.3.2. Informacion de Campo

e Cuestionario para obtener satisfaccion de beneficiarios de los programas sociales a
cargo de la Direccion General de Equidad para los Pueblos y Comunidades
(DGEPC).




ll. EVALUACION DE LA OPERACION DEL PROGRAMA SOCIAL.

En este capitulo se presentan los principales resultados de la evaluacion de operacion del
Programa Intercultural y de Equidad para los Pueblos y Comunidades de la Ciudad de
México para el ejercicio 2016 “Capital con Equidad”. En los apartados subsiguientes se
analizaran las caracteristicas y rasgos de su operacion.

lll.1. Estructura Operativa del Programa Social en 2016

La Direccién General de Equidad para los Pueblos y Comunidades es el area responsable
de la operacion del programa, para lo cual se apoya en una jefatura de unidad
departamental, dos lideres coordinador de proyectos y un enlace. Al respecto, cabe
destacar que esta estructura operativa no es exclusiva del Programa Intercultural y de
Equidad para los Pueblos y Comunidades de la Ciudad de México para el ejercicio 2016 ya

que la Direccién General tiene a su cargo 4 programas adicionales.

Las reglas de operacion del programa establecen que, en las acciones de formacion,
difusién y monitoreo del programa, se otorgan ayudas a beneficiarios que participan como
apoyo a la operacién en dichas actividades.

Cuadro 4. Estructura Operativa.
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: i Velotes mdlgena, de distinto origen
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cién carreras al Cambio. praqtpante de: la megﬁicma
General genéricas | -Actitud de tradicional y “erb"r"?”a y
de tales como: | Servicio. prestadora de servicios de
Equidad | Administra- | -Comunicacion turismo ~ ~ alternativo y
para los cion: Efactiva. patnmon_lgl, 3.1.1. Promover la
Pueblos Ciencias | -Trabajo adeciiaslon s roloesctopslan?;sé
y Politicas y | Colaborativo. ﬁrogr asb yl pdy d q‘as
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s -Regi';t:dcé?a Distrito Federal, para que
Competencia atiendan a la poblacion

s Directivos:

- Planeacion

- Organizacion

indigena y a las comunidades
étnicas del Distrito Federal
3.1.2. Participar, desarrollar y
organizar foros, seminarios Y
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Licencia
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6 afios en
Administr
acion
Publica, |

trabajo de
campo,
disefio y
operacion
de mesas
de trabajo
y de
concertaci
on,
disefio y
aplicacion
de
planes,
estrategia
Sy
procedimi
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- Toma de congresos nacionales e o '
decisiones internacicnales e  impartir
- Liderazgo cursos Yy programas de
- Negociacién | capacitacién sobre asuntos
indigenas, etnicos, de
diversidad cultural e

interculturalidad del Distrito
Federal; 3.1.3. Concertar
acciones con los sectores
social y privado y a las
organizaciones nacionales e
internacionales, para que
coadyuven en la realizacion de
acciones en beneficio de los
indigenas; 3.1.4. Promover la
participacion, coordinacién,
colaboracion e informacién
entre las instituciones publicas
y privadas en acciones que la
Administracion  Publica del
Distrito Federal ejecute en
materia de pueblos indigenas y
comunidades étnicas; 3.1.5.
Proponer la celebracion de
acuerdos, convenios y
acciones de concertacion con
los sectores publico, social y
privados, que contribuyan a la
realizacion de acciones
dirigidas a mejorar la calidad de
vida de los indigenas en el
Distrito Federal; 3.2. Impulsar
programas operativos y
proyectos de investigacion y
capacitacién en coordinacién
con el sector publico y privado,
a nivel local, nacional e
internacional a favor de la
diversidad cultural e
intercultural que den atencion
integral a la  poblacién
indigena, de distinto origen
nacional, afrodescendiente,
practicante  de medicina
tradicional y de la herbolaria y
prestadora de servicios de
turismo alternativo y
patrimonial que residen en la
Ciudad de México. 3.2.1 De los
derechos de los pueblos vy
comunidades indigenas Yy
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Federal y que fomenten
especialmente la
interculturalidad, la medicina
tradicional y herbolaria, los
derechos linguisticos y el
patrimonio  cultural.  3.2.2.
Promover la realizacion de
estudios, investigaciones vy
diagnosticos relacionados con
la presencia y derechos de la
poblacion indigena y las
comunidades étnicas en la
Ciudad de México, asi como
brindar asesoria a las
dependencias en materia
indigena y étnica; 3.2.3.
Establecer los canales para
fomentar el intercambio
econémico y cultural con las
comunidades  étnicas  del
Distrito Federal; 3.3. Definir
acciones y estrategias a favor
de la cultura de la ilegalidad
difundiendo  saberes  con
enfoque intercultural,
perspectiva de género Yy
pertinencia  cultural.  3.3.1.
Desarrollar programas que
promuevan la educacion civica
y de cultura de la legalidad,
enfocados a prevenir vy .
erradicar conductas
discriminatorias por razones
étnicas. 3.3.2 Promover la
elaboracién, publicacién vy
distribucién en material
informativo y formativo sobre
temas indigenas y étnicos;
3.3.3. Promover la difusién de
las distintas manifestaciones
artisticas y culturales de las
comunidades étnicas.
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-Comunicacion
Efectiva
-Trabajo
Colaborativo-
Analisis de
Problemas-
Orientacion a
Resultados.

Competencia
s Directivos:

-Planeacién
-Organizacion
-Toma de
decisiones
-Liderazgo
-Negociacion

derechos. 3.1.1. Desarrollar
talleres, cursos, seminarios y
diplomados en materia de
derechos indigenas para
contribuir en la formacioén,
capacitacion y sensibilizacion
de distintos sectores de Ila
poblacion en la Ciudad de
México. 3.1.2.  Organizar
programas, actividades vy
acciones para que la poblacion
indigena tenga acceso al
ejercicio de sus derechos en
materia de justicia, salud,
educacion y practicas
culturales. 3.1.3 Diagnosticar la
situacion de la poblacion
indigena en la Ciudad de
México para llevar a cabo
acciones que resuelvan sus
principales necesidades. 3.2.
Organizar  actividades de
divulgacion y fomento de los
derechos indigenas, asi como
de la diversa riqueza cultural y
patrimonial indigena mediante
la participacion de productores,
artesanos, artistas,
representantes y miembros de
las comunidades indigenas de
la Ciudad de Mexico. 3.2.1.
Programar eventos publicos
conmemorativos de
efemérides afines a la
poblacion indigena para la
difusion de sus derechos entre
la poblacién en general. 3.2.2.
Elaborar iniciativas
comunitarias de fomento de los
derechos indigenas para que
estos sean ejercidos
progresiva y universalmente.
3.2.3. Distribuir apoyos
mediante ayudas sociales a
favor de poblacidon indigena
para la divulgacion de sus
derechos. 3.3. Desarrollar
vinculos institucionales para
promover que los servicios
publicos se otorguen con
pertinencia indigena, mediante

e
s

i
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mesas de trabajo, recorridos en
comunidades indigenas y/o
celebracién de convenios o

instrumentos  juridicos de
colaboracion. 3.3.1.
Representar a la Direccion
General ante otras

instituciones para le gestion de
servicios publicos dirigidos a
poblacién  indigena.  3.3.2.
Proponer tépicos y
metodologias para el disefio de
protocolos de atencion a
poblacién indigena en materia
de justicia, salud, educacion y
practicas culturales. 3.3.3.
Consolidar programas,
actividades 0 acciones
interinstitucionales que
otorguen atencion integral a la
poblacién indigena de |la
Ciudad de México para la
resolucién de sus principales
necesidades.

o
e ww@”é?»%»ymw e

Enlace
de
Atencio
na
Pueblos
y
Comuni
dades

Bachillerato
(No aplica)

Competencia
s
Organizacion
ales:

-Adaptabilidad
al Cambio
-Actitud de
Servicio
-Comunicacion
Efectiva
-Trabajo
Colaborativo
- Analisis de
Problemas
-Orientacion a
Resultados

Competencia
s Directivos:

3.1. Brindar el acceso a los
programas y servicios de la
Direccién General de Equidad
para los Pueblos y
Comunidades mediante Ila
canalizacion de solicitudes a
las areas competentes para su
atencion.  3.1.1. Recibir y
analizar las solicitudes
ingresadas para deliberar la
competencia de la misma,

canalizandola al area
correspondiente. 3.1.2.
Compilar las solicitudes
conforme a criterios
archivisticos para el

seguimiento de cada una hasta
gue, cuando sea procedente,
se efectlie su atencién. 3.1.3.
Presentar informes periodicos
sobre las solicitudes recibidas,

-Planeacion canalizadas y atendidas, tipo
-Organizacién | de demanda y tiempos de
-Toma de | atencion, entre otros campos
decisiones estadisticos que sean de
-Liderazgo interés de la Direccion General
- Negociacién | de Equidad para los Pueblos y

25

Bachiller
ato
(conclui
do)

4 afios de
atencion
al publico,
promocio
n de
programa
s
sociales,
Administr
acion
Publica,
gestion
social.
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Comunidades. 3.2. Orientar y
prevenir a la poblaciéon
solicitante sobre las rutas de
tramite, requisitos y
disposiciones oficiales
vigentes. 3.2.1. Informar a las
personas solicitantes sobre los
servicios que ofrece la
Direccién General de Equidad
para los Pueblos y
Comunidades, los derechos
humanos que cubre cada
servicio y los requisitos de
tramite para orientar o adecuar
sus solicitudes. 3.2.2. Estudiar
las disposiciones oficiales
vigentes para proporcionar
[ informacién oportuna a la
poblacién solicitante sobre los
servicios que se ofrecen. 3.2.3.
Notificar a las personas cuando
su solicitud no sea de la
competencia de la Direccién
General de Equidad para los
Pueblos y Comunidades,
cuando este incompleta o
incorrecta, o bien cuando la
persona solicitante no sea
derechohabiente.

Il.2. Congruencia de la Operacion del Programa Social en 2016 con su Disefio

En esta seccién de la evaluacién, se analiza la congruencia de la operacion del Programa
Intercultural y de Equidad para los Pueblos y Comunidades de la Ciudad de México para el
Ejercicio 2016 “Capital con Equidad” con su disefio, ello a partir de contrastar lo planteado
en sus reglas de operacion y la manera en que se implementé el programa durante 2016.
Para ello, se muestra lo que establecen las reglas de operacion 2016 en sus diversos
apartados y se describe como fue que, en la practica, se realizaron las acciones y procesos
asociados. Lo anterior con la finalidad de ver si el programa esta operando de acuerdo a su
disefio.
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Cuadro 5. Congruencia de operacion del programa social 2016 con su disefo.
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La Secretaria de Desarrollo Rural y
Equidad para las Comunidades, a traves
de la Direcciéon General de Equidad para

De conformidad con lo establecido
en las reglas de operacion 2016, la
Direccién General de Equidad para

T e T |

e

e
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R

l. los Pueblos y Comunidades. los Pueblos y Comunidades de la S d'o. :
Dependencia Secretaria de Desarrollo Rural y curmplinignts
o Entidad Equidad para las Comunidades fue | Satisfactorio | 2% 9!
Responsable la responsable de la operacion del establecen
del Programa Programa Intercultural y de las reg!&_ls 48
Equidad para los Pueblos vy el
Comunidades de la Ciudad de|
_ México para el gjercicio 2016. |
Objetivo General: Apoyar a la poblacion
indigena, afrodescendiente, de distinto
origen nacional, de pueblos y de barrios
originarios en el fomento, promocion y
ejercicio de la equidad mediante ayudas
para el acceso a la justicia, promocién de | Se  alcanzaron  los objetivos El programa
derechos humanos, de los derechos |anuales planteados al apoyar a la cumplié los
culturales y linguisticos, de su ejercicio | poblacion indigena, objetivos
intercultural, asi como incentivando la | afrodescendiente, de distinto planteados en
permanencia escolar y fortaleciendo la |origen nacional, de pueblos y de las Reglas de
identidad indigena y originaria infantil y | barrios  originarios,  otorgando Satisfactorio | Operacion, al
adolescente. servicios y ayudas mediante atender a los

Il. Objetivos y | Alcances: El programa otorga una |transferencias monetarias para la grupos de
Alcances combinacion de apoyos que incluye | promocién de los derechos de las poblacion que

transferencias monetarias y en especie | comunidades indigenas. son su

dirigidas a la poblacion objetivo, objetivo.

buscando contribuir al ejercicio de los

derechos vinculados a los siguientes

ambitos: econémico, cultural, al acceso a

la justicia, a la atencién ante situaciones

emergentes. _ -

> Acceso a la Justicia y Derechos |>De conformidad a lo sefialado en

Indigenas: al menos 9 ayudas. las reglas de operacion, se

recibieron 10 solicitudes, 6 se

> Liberacion de indigenas en prision: al | aprobaron.

menos 15 ayudas. >Con un recurso fiscal 2015/2016

> Apoyo a actividades econdémicas y |se liberaron 22 personas. Los

productivas para grupos indigenas y|>Se recibieron 56 solicitudes componentes

originarios: al menos 30 personas. grupales, de las cuales 13 fueron del programa

aprobadas, apoyando con ello a 39 alcanzaron v,

Il. Metas > Apoyo a personas indigenas, de |personas. Satisfactorio |en la mayoria |
Fisicas pueblos y de barrios originarios ante|>Se recibieron 197 solicitudes, se de los casos

situaciones emergentes: al menos 20
ayudas.

> Apoyo a Comunidades de Distinto
Origen Nacional: al menos 6 ayudas.

> Apoyo para la permanencia escolar
indigena infantil y adolescente en la
ciudad: 270 ayudas.

aprobaron 189

>Se recibieron 21 solicitudes, de
las que se aprobaron 7.

>Se apoyé a pueblos indigenas
(poblacion infantil y adolescente).
Se apoyaron 263 solicitudes.

rebasaron,
sus metas
fisicas.
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> Apoyo a integrantes de la Red de
Interpretes-Traductores en  lenguas
Indigenas Nacionales del Distrito Federal:
al menos 30 ayudas.

> Fomento a las lenguas y culturas: al
menos 20 ayudas.

> Fomento de la
ayuda.

> Talleres para promover las lenguas
indigenas, la identidad, la educacion y la
formacion de infantes y adolescentes
indigenas: al menos 7 ayudas.

> Apoyo economico para fortalecer
cultura e identidad de nifias, nifios y
adolescentes indigenas: al menos 18
ayudas.

> Apoyo de producciones radiofénicas
para Radio Raices: al menos 20 ayudas.
> Apoyo a la comunicacién comunitaria: al
menos 4 ayudas.

> Acciones de formacion, difusion,
monitoreo y seguimiento de las
actividades operativas del programa para
propiciar la participacién social: 34
personas.

Interculturalidad: 1

>Se  otorgaron 49

ayudas
econdmicas a personas integrantes

de la Red de intérpretes-
traductores en Lenguas indigenas
Nacionales de la Ciudad de
Mexico.

>Se recibieron 28 solicitudes, se
aprobaron 19.

>Se recibieron 2 solicitudes, de las
cuales se apoy6 una.

>Se recibieron 10 solicitudes, de
las cuales 7 fueron aprobadas

>Se recibieron 13 solicitudes, todas
fueron apoyadas.

>Se recibieron 31 solicitudes, de
las cuales se aprobaron 20.

>Se recibieron 16 solicitudes, de
las cuales 4 fueron apoyadas.

>Se apoyod a 42 personas.

V.
Programacién
Presupuestal

> Acceso a la Justicia y Derechos
Indigenas: hasta $50,000.00 por proyecto
> Liberacion de indigenas en prision:
hasta $10,000.00 por persona

> Apoyo a actividades econdémicas y
productivas para grupos indigenas y
originarios: hasta $70,000.00 (apertura) y

hasta $35,000.00
(fortalecimiento/continuidad) por
proyecto.

> Apoyo a personas indigenas, de

pueblos y de barrios originarios ante
situaciones emergentes: hasta
$20,000.00 por apoyo

> Apoyo a Comunidades de Distinto
Origen Nacional: hasta $50,000.00 por
proyecto

> Apoyo para la permanencia escolar
indigena infantii y adolescente en la
ciudad: $6,300.00 por persona

> Apoyo a integrantes de la Red de
Interpretes-Traductores en  lenguas
Indigenas Nacionales del Distrito Federal:
hasta $25,000.00 por persona

> Fomento a las lenguas y culturas: hasta
$40,000.00 por proyecto

> Fomento de la Interculturalidad: hasta
$150,000.00 por proyecto

>Se apoyaron 6 proyectos por un
monto total de $263,560.00

>Se logré la liberaciéon de 22
personas ejerciendo un monto de
$150,000.00

>Se apoyaron 13 proyectos por un
monto total de $700,000.00

>Se entregaron 189 apoyos por un
monto total de $399,408.22

>Se apoyaron 7 proyectos por un
monto total de $300,000.00

>Se apoyaron 263 personas por un
monto total de $1,656,900.00

>Se entregaron 81 apoyos por un
monto total de $258,693.12

>Se apoyaron 19 proyectos por un
monto total de $600,000.00

Satisfactorio

Los
componentes
del programa

alcanzaron

sus metas
presupuesta- |
les.
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> Talleres para promover las lenguas
indigenas, la identidad, la educacion y la
formacion de infantes y adolescentes
indigenas: hasta $31,000.00 por proyecto
> Apoyo econémico para fortalecer
cultura e identidad de nifias, nifios Yy
adolescentes indigenas: hasta
$16,500.00 por proyecto

> Apoyo de producciones radiofonicas
para Radio Raices: $15,000.00 por
proyecto

> Apoyo a la comunicacién comunitaria:
hasta $50,000.00 por proyecto

> Acciones de formacion, difusion,
monitoreo y seguimiento de las
actividades operativas del programa para
propiciar la participacién social: de
acuerdo al nivel.

monto total de $150,000.00
>Se apoyaron 7 proyectos por un
monto total de $182,385.00

>Se apoyaron 13 proyectos por un
monto total de $93,083.51

>Se apoyaron 20 proyectos por un
monto total de $300,000.00

>Se apoyaron 4 proyectos por un
monto total de $200,000.00
>Se ejerci6 un monto
$5,292,508.00

de

V. Requisitos
y

Procedimient
os de Acceso

Requisitos de acceso:

> El acceso al programa puede ser
individual o por grupos de trabajo y esta
dirigido a la poblacion indigena y de
pueblos y barrios originarios,
afrodescendientes y de comunidades de
distinto origen nacional, que residan en la
Ciudad de México, asi como a personas
interesadas en la atencién de estas
poblaciones.

> Los documentos que se deben
presentar son los que a continuacion se
mencionan y deberan entregarse en la
ventanilla de acceso, en las fechas
sefialadas por la convocatoria y/o
lineamiento correspondiente: solicitud de
acceso al programa, identificacion oficial
vigente (credencial para votar, pasaporte
vigente, cédula profesional, licencia de
conducir), comprobante de domicilio del
Distrito Federal, con vigencia de maximo
tres meses de haber sido expedido;
registro federal de contribuyentes (RFC)
con homoclave o cédula de identificacion
fiscal; clave unica de registro de poblacion

(CURP), cedula de evaluacion
socioeconomica, proyecto escrito
(cuando aplique) en los términos
establecidos en la convocatoria o
lineamiento correspondiente. Impreso,
firmado y rubricado por la persona
solicitante y, copia digital en disco

compacto.

El acceso de la poblacién obedecio
a lo establecido en las reglas de
operacion, en fechas, sede y
tramites de ventanilla.

Satisfactorio

El acceso de
la poblacion a
los
componentes
del programa
se realizé en
cumplimiento
de lo
establecido
por las reglas
de operacion.
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Procedimientos de acceso:

> El acceso al programa puede ser por
demanda, conforme a lo sefialado en los
lineamientos especificos, o} por
convocatoria publica. Tanto las
convocatorias como los lineamientos
seran publicados en la Gaceta Oficial del
Distrito Federal, asi como en la pagina
web de la Secretaria.

> El tramite de solicitud de acceso al
programa debera realizarlo directamente

la persona interesada,
independientemente de su pertenencia a
alguna organizacion sacial.

> Se debe realizar la entrega de la
documentacién completa, sefialada en los
requisitos de acceso, en la ventanilla, en
las fechas y horarios sefialados en la
convocatoria o] lineamiento
correspondiente. La persona solicitante
recibira entonces un comprobante de
registro de solicitud, el cual indicara: folio
de registro, fecha y hora de ingreso de la
solicitud, nombres y firmas de la persona
que recibio por parte de la ventanilla.

> Una vez cerrado el periodo de
recepcion de solicitudes, la persona
responsable de la ventanilla integrara los
expedientes y se los entregara al area
operativa correspondiente, a su vez este
lo enviara a la mesa de trabajo de
seleccion, quien llevara a cabo el analisis
y seleccion de solicitudes.

> La mesa de trabajo de seleccion de la | Todo se realizé de conformidad a
DGEPC elaborara un dictamen previo por | los tiempos y procedimientos
cada expediente, en el que sefialaran el | sefialados en las reglas de
puntaje obtenido, asi como un dictamen | operaciéon salvo que en algunos Parcial

La entrega de
los apoyos en
algunos
casos se
retraso por la

V1. i realizacion de
o general en el que se sefialen los | casos se presentaron retrasos en la R
Procedimient tramites para
resultados. Este proceso tendra un lapso | entrega de los recursos a las : o
os de : s - : o la liberacion
de hasta 40 dias habiles, a partir del cierre | personas beneficiarias. pri

'c.J“ns”“me”tac‘ de la ventanilla. e los

> La DGEPC solicitara por escrito a la ‘
Direccion de Administracion de la
SEDEREC, se otorgue la suficiencia
presupuestal y se constate con ello que se
tienen recursos disponibles para su
aplicacion dentro del programa, conforme

a la calendarizacién de los recursos que
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en observancia a la Ley de Presupuesto y
Gasto Eficiente del Distrito Federal,
deberan estar integrados en el Programa
Operativo Anual 2016 y se enviara la
solicitud de la liberacién de recurso a la
Direccién de Administracion en un plazo
no mayor a 15 dias habiles.

> La Direccion de Administracion
notificara a la DGEPC sobre Ia
disponibilidad de los recursos para que
ésta lo comuniqgue a la persona
beneficiaria por el medio que considere
pertinente; asi mismo la DGEPC debera
publicar el listado de las solicitudes
autorizadas en los estrados de Ia
ventanilla y en el sitio oficial de la
Secretaria.

>La persona solicitante que considere

vulnerados sus derechos al no ser El Programa
incluida en el Programa, o que se cuenta con
incumplieron sus garantias de acceso, procedimiento
podra presentar en primera instancia ante | En el ejercicio 2016 la Direccion s de queja o
la DGEPC un escrito donde exponga su | General de Equidad para los inconformidad
VII. queja o inconformidad, la cual sera|Pueblos y Comunidades no recibio , sin embargo,
Procedimient |atendida en un lapso no mayor a 10 dias | queja o inconformidad ciudadana. | Satisfactorio |durante el
os de Queja o | habiles, a partir de su recepcion. El 6organo de control interno no afio evaluado
Inconformidad | En caso de que considere que no fue | notifico haber recibido queja o no fueron
Ciudadana atendida su queja o inconformidad podra | inconformidad alguna. utilizados por
recurrir ante la Contraloria Interna en la la poblacién
SEDEREC ubicada en Av. Fray Servando solicitante o
Teresa de Mier 198 Col. Centro, beneficiaria.
delegacion Cuauhtémoc C.P. 06090.
La Secretaria de Desarrollo Rural y
Equidad para las Comunidades a través
de la Direccion General de Equidad para
Pueblos y Comunidades (DGEPC) esta
obligada a garantizar el cumplimiento de El programa
las reglas de operacion en los términos y cuenta con
plazos que la misma define y, en caso de mecanismos
no ser asi, las y los solicitantes y|Los mecanismos de exigibilidad de
beneficiarios deberan de hacerlo exigible | fueron publicados en las reglas de exigibilidad,
en la DGEPC. operaciéon 2016, asimismo se sin embargo,
VIIL. Los casos en los que se podran exigir los |realizé la publicacion de los| Satisfactorio durante el
Mecanismos |derechos por incumplimiento o por|resultados de los proyectos afio evaluado
de violacion de los mismos, se realizaran | beneficiados en el programa. No se no fueron
Exigibilidad siempre que haya recurso presupuestal | tuvieron casos de exigibilidad. utilizados por
disponible, con base en lo establecido en la poblacién
la Ley de Desarrollo Social del D.F, son solicitante o
los siguientes: beneficiaria.

> Cuando una persona solicitante cumpla
con los requisitos y criterios de inclusion
para acceder a determinado derecho

(garantizado por un programa social) y
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exija
persona beneficiaria del mismo.
>Cuando la persona beneficiaria de un
programa social exija a la autoridad que
se cumpla con dicho derecho de manera
integral en tiempo y forma, como lo
establece el programa.

> Cuando no se pueda satisfacer toda la
demanda de incorporacion a un programa
por restriccion presupuestal, y éstas
exijan que las incorporaciones sean
claras, transparentes, equitativas, sin
favoritismos, ni discriminacion.

> Para el caso de denuncias de violacion
e incumplimiento de derechos en materia
de desarrollo social, la o el solicitante,
beneficiaria del programa social, podra
presentar su denuncia en la Contraloria
General del GDF.

i
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IX.
Mecanismos
de Evaluacion
e Indicadores

1X.1. Evaluacion.

- La Evaluacién Interna se realizara en
apego a lo establecido en los
Lineamientos para la Evaluacion Interna
de los Programas Sociales, emitidos por
el Consejo de Evaluacion del Desarrollo
Social del Distrito Federal. Los resultados
seran publicados y entregados a las
instancias que establece el articulo 42 de
la Ley de Desarrollo Social para el Distrito
Federal, en un plazo no mayor a seis
meses después de finalizado el ejercicio
fiscal. Como parte del proceso de
evaluacion del programa social se
estableceran encuestas de satisfaccion y
entrevistas realizadas a la poblacion
beneficiarias donde se aborde todo el
proceso tanto de seleccion, entrega de
recurso, comprobacién y seguimiento.

1X.2. Indicadores:

Fin.- Contribuir a garantizar los derechos
de la poblacién objetivo.

Propésito.- Poblacion objetivo amplia el
ejercicio de sus derechos humanos.
Componente 1.- Apoyos entregados a
grupos de trabajo conformados por
poblacion indigena y originaria para su

La Evaluacion Interna 2016 se llevé
a cabo en los tiempos que
establece la Ley en la materia y de
acuerdo con los Lineamientos que
para tal fin publico el Consejo de
Evaluacion de la Politica Social de
la Ciudad de Meéxico. Las
conclusiones y recomendaciones
fueron usadas para mejorar la
operacion del programa.

Durante el afo se calcularon los
indicadores que establecen las
reglas de operacion para informar
periddicamente sobre los avances
y resultados del programa, en sus
diversos componentes.

Satisfactorio

Mediante la
coordinacién
de la Jefatura
de Unidad
Departamenta
|  para |la
Atencién de
Comunidades
Etnicas, la
evaluacion

interna se
realizé en
colaboracion
con las areas
operativas

responsables
de cada
actividad

programatica.

Los
indicadores se
replantearon
para
armonizarse,
en lo posible,
con otros
indicadores
asociados
tales como los
gue solicita el

incorporacion a actividades econdmicas. INFODF, el
Componente 2.- Proyectos para PDHCDMX, el
promover, difundir y visibilizar los PEIOyNDMC
derechos, cultura, lengua e DMX.
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interculturalidad de los
comunidades realizados.
Componente 3.-Apoyos otorgados que
facilten el acceso a la justicia de la
poblacion indigena y de pueblos y barrios
originarios en el Distrito Federal.
Componente 4.- Apoyos otorgados para
situaciones emergentes que vulneran sus
derechos y/o los pongan en situaciones
de riesgo.

Componente 5.- Apoyos para el
desarrollo integral de la nifiez y juventud
de la poblacidn objetivo.

pueb[ y

La DGEPC propiciara la participacion del
Consejo Consultivo de Equidad para los
Pueblos Indigenas y Comunidades

Con la experiencia de participacion
social 2015 se redisefaron las
reglas de operacion 2016. Con
base en éstas, a lo largo de 2016
se brindd informaciéon a diferentes
personas grupos y comunidades de
la CDMX, ofreciendo talleres y
asesorias sobre los objetivos vy
fines del programa, los apoyos vy
servicios que ofrece, asi como las

No obstante
que se
propicioé y
ejercio la
participacion
social en el
disefio,
elaboracion
operacion y
entrega de
resultados del
programa, no

X. Formas de | étnicas en la Ciudad de Mexico a través |rutas de tramite a seguir y la Parcial it ;gah;t:o |
Participacion |del Comité Consultivo de Equidad para | elaboracion de proyectos basados rgg m'!atlg €€
Social los Pueblos Indigenas de la Ciudad de | en el ejercicio de derechos. Corsulfive da
México. :
Por otro lado, el Comité Consultivo Egu;duaedbgasra
de Equidad para los Pueblos i ioanosds
Indigenas de la Ciudad de México la C?udad Ao
en coordinacién con la DGEPC México, ya
estuvo desarrollando actividades y que ést,e g6
propuestas hacia la constituyente ocup6 de
de la CDMX en materia indigena. tifans hatis
la
constituyente.
Para promover los Derechos Humanos | La articulacion sélo se llevd a cabo Se fortalecio
y el acceso a la justicia: con el Programa de Derechos la vinculacion
Humanos del Distrito Federal y con con otras
-Programa de reinsercion social para|el Programa Especial de Igualdad dependencias
mujeres victimas de violencia familiar de | de Oportunidades y No a traves de
la Ciudad de México 2015, operado por la | Discriminacion hacia las Mujeres diferentes
Direccion General de Igualdad y|de la Ciudad de Mexico, actividades,
Diversidad Social de la Secretaria de |entregando los reportes | Satisfactorio perfilando
Desarrollo Social. trimestrales correspondientes. hacia la
Xl -Programa seguro contra la violencia vinculacion
Articulacién familiar, aplicado por la Direccion General |La DGEPC coadyuvdé en la operativa con
con Otros de Igualdad y Diversidad Social de la|atencién a poblacion indigena y en diferentes
Programas Secretaria de Desarrollo Social. la gestion de apoyos con el programas
Sociales -Programa coinversion para el desarrollo | programa del seguro de desempleo sociales. Se
= social del Distrito Federal 2015, operado | de la STyFE. considera
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Diversidad Social de la Secretaria de de

Desarrollo Social. oportunidad el
-Programa de apoyo para el desarrollo de desarrollar un
las sociedades cooperativas de la Ciudad area

de México, aplicado por la Secretaria de operativa
Trabajo y Fomento al Empleo. para la
-Programa de apoyo a la capacitacién en vinculacién
el trabajo y fomento a las actividades institucional e
productivas, operado por la Secretaria de interinstitucio
Trabajo y Fomento al Empleo. nal.

Para promover y difundir los derechos
culturales y lingiiisticos mediante su
ejercicio intercultural:

-Programa de fomento y desarrollo
cultural, aplicado por la Secretaria de
Cultura.

-Programa de promocion de los derechos
econémicos, sociales, culturales vy
ambientales, operados por la
Procuraduria Social del Distrito Federal.

lll.3. Avance en la Cobertura de la Poblaciéon Objetivo del Programa Social en
2016

En esta seccion se evalua el avance en la cobertura del programa, a partir de la proporcion
de poblacién objetivo que ha logrado ser atendida durante el periodo 2014-2016.
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Cuadro 6. Avance de la Cobertura del Programa.

Descripcion

afrodescendiente, de distinto
origen nacional, de pueblos y de
barrios originarios residente en la
Ciudad de México, que se
encuentre en situacion de
vulnerabilidad econémica, gque
vea transgredidos sus Derechos
Humanos o el acceso a Ia
justicia, que se encuentre ante
alguna situacién emergente, o
que  busque preservar vy
enriquecer los elementos que
constituyan a su cultura e
identidad, asi como personas
interesadas en esta poblacién.

idigea, P

indigena,
afrodescendiente, de distinto
origen nacional, de pueblos
originarios en  situacion
vulnerabilidad social y econdmica,
que ha visto transgredidos sus
Derechos Humanos o su acceso a
la justicia, que se encuentra ante
alguna situacion emergente, o que
busca preservar y enriquecer los
elementos que constituyen su
cultura e identidad, asi como
personas

de |

interesadas en estal

poblacién con residencia en la}

Ciudad de México.

Cifras 2014

Cifras 2015

Cifras 2016

En las ROP se establece la
definicién de poblacion objetivo a
partir del numero de proyectos
que se plantea financiar. Con el
fin de fortalecer la orientacion
estratégica del Programa se
considera necesario avanzar en
la cuantificacion de la poblacion
(personas) que serd objetivo
para este Programa. Al respecto,
la limitante que se tiene es la
restriccion de informacion
desagregada acerca de estos
grupos de poblacién, debido a
que las principales fuentes no
llegan a ser representativas a un
nivel de desagregacion mas alla
del de entidad o, en algunos
casos delegacién, por lo que se
adolece de informacion confiable
y desagregada para hacer una
cuantificacion precisa de la
poblacion que puede presentar
las problematicas que este
Programa atiende.

Las ayudas, apoyos y servicios
impactaron a 8,709 personas,
aproximadamente.

S/D
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olo se tienen datos del cens
INEGI 2010 que no determinan
la cantidad de poblaciéon de
distinto origen nacional ni de
pueblos y barrios originarios
en la Ciudad de México

424 personas beneficiadas
directamente impactando a 2120
personas, aproximadamente.

S/D

Solo se tienen datos del censo
INEGI 2010 que no determinan
la cantidad de poblacién de
distinto origen nacional ni de
pueblos y barrios originarios
en la Ciudad de México

687 ayudas impactando a 4,534
personas, aproximadamente.

S/D

Solo se tienen datos del censo
INEGI 2010 y de la encuesta
intercensal INEGI 2015 que no
determinan la cantidad de
poblacién de distinto origen
nacional ni de pueblos vy
barrios originarios en la Ciudad
de Mexico. A lo largo del
tiempo han ido cambiando los
parametros de cuantificacion
respecto a poblacion indigena.

A continuacion, con base en las reglas de operacion del programa se describe y examina
el perfil requerido para ser persona beneficiaria del programa, asi como el porcentaje de
beneficiarios que cumplieron en 2016 con cada una de las caracteristicas enlistadas.

Como se observa en el siguiente cuadro, hay elementos asociados con el lugar de
residencia, la edad, area geografica, grado de marginacién y, en algunos casos, experiencia
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y conocimientos previos en temas relacionados con los objetivos especificos y actividades
programaticas.

Cuadro 7. Perfil de los beneficiarios.
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Mayores de 18 aﬁos ambos sexos, poblamén mdlgena El mecanismo de recepmon en ventanilla y
afrodescendiente, de distinto origen nacional, de pueblos y de revision de documentacién probatoria, asi
barrios originarios residente en la Ciudad de México, que se como, en algunos casos, las entrevistas
encuentre en situacion de vulnerabilidad econémica, que vea realizadas a las personas solicitantes
transgredidos sus Derechos Humanos o el acceso a la justicia, 100% garantizaron que toda persona que no
que se encuentre ante alguna situacion emergente, o que cubriera el perfil, de conformidad con las
busque preservar y enriquecer los elementos que constituyan a reglas de operacién, fuese rechazada, o
su cultura e identidad, asi como personas interesadas en esta bien, no aprobada su solicitud durante la
poblacién. evaluacion.

El mecanismo de recepcién en ventanilla y
revision de documentacion probatoria, asi
como las entrevistas realizadas a las

Acceso a la Justicia y Derechos Indigenas: talleristas personas solicitantes garantizaron que toda
capacitados e interesados en atender a poblacion indigena, 100% persona que no cubriera el perfil, de
acorde a lo sefialado en las reglas de operacion. conformidad con las reglas de operacion,

fuese rechazada, o bien, no aprobada su
solicitud durante la evaluacién de su

proyecto.
Liberacién de indigenas en prisién: indigenas privados de su El mecanismo de revision de expedientes
libertad. Que en el expediente juridico o carpeta de investigacién de personas privadas de su libertad,
obren datos con calidad de primo-delincuente. - Para el caso de recepcion en ventanilla y revisién de
persona procesada, inculpada o imputada, el delito por el que se documentacién probatoria, asi como, en
le persigue debera permitir una solucién alterna, forma de algunos casos, las entrevistas realizadas a
terminacién anticipada 6 libertad bajo caucién, de conformidad 100% las personas solicitantes garantizaron que
con el Codigo Nacional de Procedimientos Penales y el Cadigo toda persona que no cubriera el perfil, de
Penal para el Distrito Federal. - Para el caso de persona conformidad con las reglas de operacién,
sentenciada, el delito debera permitir los beneficios sustitutivos no fuese considerada como susceptible de
de la pena establecidos en el Cédigo Penal para el Distrito recibir el apoyo.
Federal.

El mecanismo de recepcién en ventanilla y

revision de documentacion probatoria, asi

como, en algunos casos, las entrevistas y
Apoyo a actividades econdmicas y productivas para grupos visitas realizadas a las personas
indigenas y originarios: indigenas o habitantes de pueblos 100% solicitantes garantizaron que toda persona
originarios en la CDMX. que no cubriera el perfil, de conformidad

con las reglas de operacion, fuese
rechazada, o bien, no aprobada su solicitud
durante la evaluacién de su proyecto.

El mecanismo de recepcion en ventanilla y
revision de documentacion probatoria, asi
como las entrevistas realizadas a las
100% personas solicitantes garantizaron que toda
persona que no cubriera el perfil, de
conformidad con las reglas de operacién,

fuese rechazada.

Apoyo a personas indigenas, de pueblos y de barrios originarios
ante situaciones emergentes: indigenas o habitantes de pueblos
originarios en la CDMX en alguna situacion emergente, acorde
a lo sefialado en las reglas de operacion.
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Apoyo a Comunidades de Distinto Origen Nacional: poblacién
originaria o residente en la CDMX cuya cultura es de distinto
origen nacional.

100%
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El mecanismo de recepcion en ventanilla y
revision de documentacion probatoria, asi
como, en algunos casos, las entrevistas
realizadas a las personas solicitantes
garantizaron que toda persona que no
cubriera el perfil, de conformidad con las
reglas de operacioén, fuese rechazada, o
bien, no aprobada su solicitud durante la
evaluacion.

Apoyo para la permanencia escolar indigena infantil vy
adolescente en la ciudad: estudiantes indigenas de nivel basico.

100%

El mecanismo de recepcion en ventanilla y
revision de documentacién probatoria, asi
como las entrevistas realizadas a las
personas solicitantes garantizaron que toda
persona que no cubriera el perfil, de
conformidad con las reglas de operacion,
fuese rechazada, o bien, no aprobada su
solicitud durante la evaluacion.

Apoyo a integrantes de la Red de Interpretes-Traductores en
lenguas Indigenas Nacionales del Distrito Federal: 1) Para
incorporarse al Padrén: personas bilinglies con dominio de su
lengua materna indigena, que sean hablantes, intérpretes —
traductores de una o mas lenguas indigenas nacionales, que
radiquen en la Ciudad de México.; 2) Para recibir los servicios de
la RED: indigenas monolingties que no hablen espafiol o no lo
dominen.

100%

El mecanismo de recepcién en ventanilla y
revision de documentacion probatoria, asi
como las entrevistas realizadas a las
personas solicitantes garantizaron que toda
persona que no cubriera el perfil, de
conformidad con las reglas de operacion,
fuese rechazada.

Fomento a las lenguas y culturas: personas interesadas en
desarrollar proyectos culturales a favor de poblaciéon indigena;
Poblacién indigena; Poblacién de pueblos y barrios originarios;
Poblacion Afrodescendiente; Poblacion de comunidades de
distinto origen nacional; Habitar en la Ciudad de México; Ser
mayor de edad.

100%

El mecanismo de recepcién en ventanilla y
revision de documentacién probatoria, asi
como, en algunos casos, las entrevistas
realizadas a las personas solicitantes
garantizaron que toda persocna que no
cubriera el perfil, de conformidad con las
reglas de operacion, fuese rechazada, o
bien, no aprobada su solicitud durante la
evaluacion.

Fomento de la Interculturalidad: personas interesadas en
desarrollar proyectos interculturales a favor de poblacion
indigena.

100%

El mecanismo de recepcion en ventanilla y
revision de documentacion probatoria, asi
como, en algunos casos, las entrevistas
realizadas a las personas solicitantes
garantizaron que toda persona que no
cubriera el perfil, de conformidad con las
reglas de operacién, fuese rechazada, o
bien, no aprobada su solicitud durante la
evaluacion.

Talleres para promover las lenguas indigenas, la identidad, la
educacion y la formacion de infantes y adolescentes indigenas:
personas interesadas en desarrollar proyectos y talleres
culturales a favor de poblacién indigena infantil y adolescente.

100%

El mecanismo de recepcion en ventanilla y
revision de documentacion probatoria, asi
como, en algunos casos, las entrevistas
realizadas a las personas solicitantes
garantizaron que toda persona que no
cubriera el perfil, de conformidad con las

reglas de operacion, fuese rechazada, o
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bien, no aprobada su solicitud durante la
evaluacion.

Apoyo econdmico para fortalecer cultura e identidad de nifias,
ninos y adolescentes indigenas: personas interesadas en
desarrollar actividades ludicas, recreativas y paseos culturales a
favor de poblacion indigena infantil y adolescente.

100%

El mecanismo de recepcién en ventanilla y
revision de documentacién probatoria, asi
como, en algunos casos, las entrevistas
realizadas a las personas solicitantes
garantizaron que toda persona que no
cubriera el perfil, de conformidad con las
reglas de operacion, fuese rechazada, o
bien, no aprobada su solicitud durante la
evaluacion.

Apoyo de producciones radiofénicas para Radio Raices:
personas interesadas en desarrollar series radiofénicas
culturales a favor de la poblacién objetivo del programa social.

100%

El mecanismo de recepcién en ventanilla y
revision de documentacion probatoria, asi
como, en algunos casos, las entrevistas
realizadas a las personas solicitantes
garantizaron que toda persona que no
cubriera el perfil, de conformidad con las
reglas de operacién, fuese rechazada, o
bien, no aprobada su solicitud durante la
evaluacion.

Apoyo a la comunicacion comunitaria: personas interesadas en
desarrollar proyectos de comunicacion comunitaria a favor de la
poblacion objetivo del programa social.

100%

El mecanismo de recepcion en ventanilla y
revision de documentacion probatoria, asi
como, en algunos casos, las entrevistas
realizadas a las personas solicitantes
garantizaron que toda persona que no
cubriera el perfil, de conformidad con las
reglas de operacion, fuese rechazada, o
bien, no aprobada su solicitud durante la
evaluacion.

lIl.4. Descripcioén y Analisis de los Procesos del Programa Social

En esta seccion se describen y analizan cada uno de los procesos del Programa
Intercultural y de Equidad para los Pueblos y Comunidades para el Ejercicio 2016 “Capital
con Equidad” de acuerdo con el modelo planteado en los Lineamientos para la Evaluacién
Interna 2017 de los Programas Sociales de la Ciudad de México, publicado por Evalta
CDMX. Los procesos considerados son: planeacion, difusién, solicitud, incorporacion,
obtencion de bienes y/o servicios, entrega, incidencias, seguimiento y monitoreo.

Cabe mencionar que en cada uno de los programas de la Secretaria de Desarrollo Rural y
Equidad para las Comunidades existen de manera conjunta, procesos equivalentes al

modelo general.

La secuencia cronologica de los procesos y las principales caracteristicas de cada proceso

se sefiala mediante incisos que van del A al [:
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A. Actividad de inicio.

B. Actividad de fin.

C. Tiempo aproximado de duracion del proceso.
D. Numero de servidores publicos que participan.
E. Recursos financieros.

F. Infraestructura.

G. Productos del Proceso.

H. Tipo de informacion recolectada.

|. Sistemas empleados para la recoleccion de informacién.

Cuadro 8. Procesos del Programa.
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2015. ria de s y sueldos (aseo, s datos
Finanz de electricidad, P
as. personal internet,
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estructura | ventilacion)
Los Espacio Datos Base
recursos fisico que personales de
. Al destinados | funja como del datos
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Bienas de _IE_l ‘ I 1 ayuqlas a servicios Oficlo de o]
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Inciden 18. 18 identifiqu | inconfo § fiad 2 r?wii?t?)?eas especifica, | Reporte de desgr? aik
cias | Denuncias e rme s salvo las incidencia " depia
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anomalia | una Man instalacione
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ental sta et SEDEREC
Los Formatos Buse
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A parliy destinados de datos
de la Cuando ol et s seguimient infarmecis
Seguim 19. entrega el 3236 5 puc?as - No se contd o, sl
ientoy | Seguimien 19 de proyect mese | 20 mycrmitores con fotografias Slanasiha
monitor to de apoyos u | osea a T infraestructu | , informes ) del
eo proyectos otorgami | conclui y de ra de Rvadin
ento de do | actividade | P
servicios Hersana syde
de
estructura gaslas
Los Espacio Base
g:igdg recursos fisico que de
dadg AT VG destinados | funja como informe datos
Sani 20. Cierre st | el mcia al pago de | oficina y sus | final de | Informacio
ier?to de entopa 5 | NS ayudas a servicios actividade n sobre
monitgr proyectos | 20 estivuiad firrga Ao 1mes| 10 | monitores | asociados |sy gastos, | ejecucion
oy y firma de 6 :n &l —— y sueldos (aseo, acta del
finiquitos e partes de electricidad, finiguito proyecto
wies P ) personal internet, firmado
uridico de iluminacion,
J estructura | ventila cion) —_
Una vez descritos los procesos operativos del programa, se valoran las siguientes
caracteristicas en cada uno de ellos:
A. Tiene un inicio, es decir, cuenta con una actividad claramente definida como el inicio del
proceso, articulada a otro proceso.
B. Tiene un fin, es decir, cuenta con una actividad claramente definida como el fin del
proceso, articulado a otro proceso.
C. El tiempo en que se realiza el proceso es el adecuado y acorde a lo planificado.
D. El personal designado para el proceso es suficiente, tiene el perfil adecuado y cuenta
con capacitacion para realizar sus funciones.
E. Los recursos financieros destinados son suficientes y adecuados para la operacién del
proceso.
F. La infraestructura o capacidad instalada para desarrollar el proceso es la suficiente y
adecuada.
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. Los productos del proceso son los suficientes y adecuados.
. Los productos del proceso sirven de insumo para ejecutar el proceso siguiente.

Los sistemas de recoleccion de la informacion empleados son los adecuados y suficientes.
La informacién recolectada en el proceso sirve para el monitoreo del programa
La coordinacion entre actores involucrados para la ejecucion del proceso es la adecuada.

. El proceso es pertinente para el cumplimiento de los objetivos del programa social.
Lo criterios de valoracion para cada aspecto son: si,
Observaciones se justifica el motivo de la valoracion.

Cuadro 9. Valoracion de cada proceso
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Como parte del proceso de pIaneacnén se
1 Disefio de ' , , ) , ' ’ ' ' ' ' ' reallzq'la elat_)oramén del POA, e] c_:gal se
POA. 1 Si|Si| Si |Si|Si|Si|Si|Si| Si Si Si | Si [cumplid en tiempo y forma. Existié una
adecuada coordinacion con el area
financiera responsable de estos trabajos.
Las personas responsables de la operacion
2. Disefio de del programa realizaron el analisis y, de ser
reglas de 2 Si|Si| Si |Si|Si|Si|Si|Si| Si Si Si | Si | necesario, modificacién de sus reglas de
operacion. operacion a partir de las experiencias y
resultado alcanzados en 2015.
=
Publicacion > : ; ; ; ; ; g ; ’ ; . |No se presentaron contratiempos ni
enla Si| St 8 |Si|Si|si|Si)8i| 8 S a1l incidentesﬁelevantes. i
GOCDMX 3 [
4. '.
Publicacion Pa . ; ; | !
en la pagina ; " ; : ; g ; : y . | Este procedimiento abona a la maxima
web gfifg:ial 811 81| & | S -8F Sl | S rCI' Si Mo Bl | 8l publici?:lad, aungue no es insumo de los
de la . subsiguientes procesos.
SEDEREC 4
5. Atencion
a través de
talleres,
charlas y
porisins Fa (Fa P El t liza el
sobre las ; ; : i ; ; ; ; arc ; ¢ iempo en que se realiza el proceso no
actividades Si| S| s rcll rCI' SIS No| Si ial Si [ sl fue el agecuac?o en todos los cagos, debido
programatic LT también a que el personal designado para
as, apoyos y el proceso fue insuficiente.
servicios La infraestructura o capacidad instalada
que otorga para desarrollar el proceso fue insuficiente.
el programa | 5
6. Talleres La realizacion de talleres fue una actividad
| bpara " Pa . importante a! F;ermiti:jdifundir y capacttai a
elaboracién : > ; ; ; ; ; : arc : . | personas interesadas en resentar
de Si | St s rcll Sl { &1 | &t (Do S ial SIS golicitudes de ingreso a los comgonentes
solicitudes y - del programa.
proyectos 6
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siempre fue el adecuado, debido a que el
personal designado para el proceso fue
insuficiente.
La infraestructura o capacidad instalada
para desarrollar el proceso fue insuficiente.
La apertura de ventanilla se realizd
conforme a lo establecido en las ROP y en
Pa Pa las convocatorias. El personal designado
Si|Si| Si |rci|Si|rci|Si|Si| Si | Si | Si | Si|paraelproceso es insuficiente.
7. Apertura al al La infraestructura o capacidad instalada |
de para desarrollar el proceso fue insuficiente
ventanillas 7 y en algunos casos inadecuada.
La conformacioén de expedientes se realizo
o pa | Pa . gonformg: alo ;:rograrnado_ _EI fpefrsinai
. ; , " ; : . y : : arc | .. | designado para el proceso es insuficiente.
Conformacié st e o rcll rc1| No| Si | Si| Si St ial Si La infraestructura o capacidad instalada
n de gl1= para desarrollar el proceso fue insuficiente
expedientes | 8 y en algunos casos inadecuada. 4
9. Revision
evaluacion . . ; . ] . : : : . |[No se presentaron contratiempos ni
y dis Si|Si| Si |[Si|Si|Si|Si|Si| Si Si Si | Si RS CaTel et
solicitudes 9
10. No se presentaron contratiempos ni
Dictaminaci Si|Si| Si |Si|Si|Si|Si|Si| Si Si Si | Si |incidentes relevantes.
on 10
11.
Publicacién Si|Si| Si |[Si|Si|Si|Si|Si| Si Si Si | Si |[No se presentaron contratiempos ni
de incidentes relevantes.
resultados 11
12. Solicitud
de
suficiencia Si|Si| Si |Si|Si|Si|Si|Si| Si Si Si | Si [No se presentaron contratiempos ni
presupuesta incidentes relevantes.
| 12
13. Solicitud Si|Si| Si |Si|Si|Si|Si|Si| Si Si Si | Si [No se presentaron contratiempos ni
de liberacion incidentes relevantes.
de recursos | 13
14. Firma de No se presentaron contratiempos ni
instrumento Si|Si| Si |Si|sSi|Si|Si|Si| Si Si Si | Si |incidentes relevantes.
juridico 14
El tiempo en que se realizé el proceso no
fue siempre el adecuado ni acorde a lo
. Pa Elanificado. . _ destinados f
15. Entrega . .| Parc| . . . ] . . : : . | Los recursos financieros destinados fueron
de apoyos u =13 ial =it S T’CII Bl Sk ) S & Sk | S insuficientes para la operacion del proceso.
otorgamient a La infraestructura o capacidad instalada
o de para desarrollar el proceso fue insuficiente
servicios 15 y no fue Ila mas adecuada.
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H. Los productos del proceso sirven de
insumo para ejecutar el proceso siguiente.
16. Queja e
inconformid fg l:ceil aNl?c Si f; ':Cal si INo| si Si si | si Se requiere avanzar en el disefio de
ad P procedimientos especificos.
. al | al a al | al
ciudadana 16
Pa|Pa| No Pa | Pa Se requiere avanzar en el disefio de
17. 17 | rci | rci |aplic| Si | rci | rci | Si |No| Si Si Si | Si | procedimientos especificos.
Denuncias al | al a al | al
18.
Segucijmiento 18 |silsil si|silsilsilsilsi]| si Si si | s !\Io_ se presentaron contratiempos ni
e incidentes relevantes.
proyectos

11l.5. Seguimiento y Monitoreo del Programa Social

En esta seccién de la evaluacion se presenta el producto obtenido del seguimiento y
monitoreo de los resultados, tomando como base del analisis los indicadores de gestion y
resultados de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) del programa social, mismos
que se incluyo en las Reglas de Operacion de 2016. Los elementos que se describen son:
Nivel de Objetivo (Fin, Propésito, Componentes, Actividades), Nombre del Indicador,
Formula de Calculo, Resultados del afo que se esta evaluando y Externalidades, tanto
positivas como negativas, que pudieron tener influencia en los resultados alcanzados.

Cuadro 10. Resultados del programa
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(Per_s.onas que consideran qu
Fin considera que existe | existe discriminacién hacia la Falta
discriminacién hacia la | poblacién objetivo / Total de Falta
poblacién objetivo encuestados) * 100
(Numero de apoyos otorgados / El R ermitié
Propésito Poblacién objetivo atendida Numero de apoyos programados 159.7 P P P
i cumplir la meta.
para ser entregados) *100
(Namero de grupos de trabajo El presupuesto permitié
; apoyados /Numero de grupos de cumplir la meta.
Grypos Qe babajeapayatios trabajo que ingresaron solicitudes 2328
de apoyo) * 100
Apoyos entregados a proyectos (Nurmero de 8poyos enfregados El.ljmpiljirrﬁzurﬁifasto et
Componentes proyectos/Total de apoyos 132.8 ’
respecto a los programados programados) * 100
. El presupuesto permitié
Apoyos otorgados que faciliten (Numero de apoyos entregados a cumplir la meta.
el acceso a la justicia proyectos /Total de apoyos 100
programados) *100
\




|

; El resupuesto ermitio
Apoyos _otorgados para| DTS, 0S| |cumair e,
situaciones emergentes programados) *100
Apoyos otorgados para para el | (Numero de apoyos entregados a ELm ?resupuesto PEFIILO
: e plir la meta.
desarrollo integral de la nifiez y | proyectos /Total de apoyos 100.3
juventud programados) * 100
P . , (Numero de expedientes R ,
orcentaje de expedientes |’ lidados / total d 100 Participacién de la poblacion
integrados y validados mtgg_rados ¥ Naroe O*S gial R objetivo
_ solicitudes recibidos) * 100
; i (Numero de solicitantes Solicitudes y  gestiones
gsoéglca)?;?i}c?s de solicitantes asesorados/Total de solicitantes 100 realizadas_ por los
que requirieron asesoria) * 100 beneficiarios.
Numero de proyectos con|(Numero de convenios Cumplimiento de requisitos y
instrumento que formaliza la |formalizados/Total de proyectos 100 entrega de documentacion
entrega de |os recursos apoyados) *100 por parte del beneficiario.
Actividades (Visitas de seguimiento Disponibilidad de los |
realizadas al proyecto 1 + vistas beneficiarios para atender
Promedic de visitas de|de seguimiento realizadas al las visitas.
seguimiento  realizadas por|proyectoc 2+..+ Vvisitas de
proyecto seguimiento  programadas al
proyecto n) / total de proyectos
aprobados
: ; Entrega de informacion y
Evaluaciones realizadas a los | (Proyectos evaluados / proyectos 100 documentacion por parte de

proyectos apoyados

apoyados) *100

los beneficiarios.

A continuacion, se describe la manera y los mecanismos mediante los cuales se da
seguimiento y monitorean los indicadores del programa, de modo que se puedan
medir y evaluar los resultados alcanzados y el cumplimiento de sus metas.

Cuadro 11. Seguimiento y monitoreo de indicadores.
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nuevos indicadores para 2017.

periodicidad planteada inicialmente 2 18 periodicicad et anusl
Se genero, recolectd y registré de forma
adecuada y oportuna la informacién para el Si Anualmente
calculo de los indicadores

En 2016 los indicadores no
Se cuentan con procedimientos estaban debidamente
estandarizados para generar la informacién Parcialmente armonizados con los
y para el calculo de los indicadores procedimientos. Se generaron
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como responsables de calcular los Si necesaria para calcular los
indicadores lo llevaron a cabo en la practica indicadores.

Los indicadores  planteados
inicialmente en 2016 fueron
adecuados, en funcion de las
areas de oportunidad detectadas.

Los indicadores disefiados en 2016 en la
practica permitieron monitorear de forma Parcialmente
adecuada el programa social

Dada la complejidad del
programa que abarca diversos

Los resultados de los indicadores sirvieron componentes, se han generado
para la retroalimentacién y mejora del Parcialmente indicadores al nivel de
programa social componentes y  actividades

generales que dan informacion
sobre todo al nivel de resultados.

I1l.6. Valoracion General de la Operacion del Programa Social en 2016

A partir de los principales hallazgos y resultados obtenidos en las secciones previas, se
realizé una valoracion general de la operacion, mediante la cual se busca resumir en qué
medida los procesos implementados son adecuados y suficientes para que el programa
opere tal y como establece su normatividad especifica, asi como para cumplir las metas y
objetivos que, desde su disefio se plantean.

Los criterios de valoracién para cada aspecto son: si, parcialmente, no; posteriormente, en
Observaciones se justifica el motivo de la valoracion.

Cuadro 12. Valoracién de los aspectos del programa.

S A
§§ L

s

S o T
S
;g&&ﬁg =

L - féggizzm*ﬁz@ma .
El programa social contd con el personal
suficiente y con los perfiles y capacitacion| Parcialmente |[No se conté con el personal suficiente.

requeridos para su operacién adecuada

El programa social fue operado de acuerdo a lo si Se siguié al pie de la letra lo sefialado en las
establecido en sus Reglas de Operacion 2016 reglas de operacion.

Los recursos financieros destinados en 2016 La demanda ciudadana a las necesidades,
fueron suficientes y adecuados para la operacion | Parcialmente |apoyos y servicios que el programa cubre es
del programa social mayor.

El programa social atendi¢ a la poblacién objetivo Si En todos los casos, los apoyos fueron dirigidos
establecida en la Reglas de Operacién 2016 a la poblacién objetivo.

La infraestructura o capacidad instalada para La infraestructura instalada para operar el

operar el programa social es la suficiente y| Parcialmente |programa es insuficiente y, en algunos casos,
adecuada inadecuada.
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El programa cubre cada uno de los procesos

-

equivalentes a todos los procesos del Modelo Si del Modelo General, aunque nombrados de
General otra manera.
Las ROP norman, en lo general, los procesos
del programa. La diversidad y heterogeneidad
Se cuenta con documentos que normen todos los Si de los componentes con que cuenta el

procesos del programa social

programa implica la necesidad de llegar a
generar instrumentos adicionales, al nivel de
componente.

Los procesos que estan documentados son del
conocimiento de todas las personas operadoras
del programa social

Parcialmente

No todos los procesos que estan
documentados son del conocimiento de todas
las personas operadoras del programa, en
diferentes casos cada proceso es atendido por
distinto personal.

Los procesos del programa social estan
estandarizados, es decir, son utilizados por todas
las instancias ejecutoras

Si

Los procesos estan estandarizados

Los tiempos establecidos para la operaciéh del
programa social a través de sus diferentes
procesos son adecuados y acordes a lo planeado.

Si

Los tiempos programados para la operaciéon
del programa son adecuados.

La coordinacién entre actores involucrados para
la ejecucién del programa social es la adecuada.

La coordinacion entre actores involucrados,
tanto al interior de la Direccién General como
con el resto de areas de la Secretaria fue
adecuada.

Se cuenta con un sistema de monitoreo e
indicadores de gestion que retroalimenten los
procesos operativos que desarrollan las personas
operadoras.

Parcialmente

Aunque se cuenta con un conjunto de
indicadores, éstos deben terminar de
armonizarse con los procesos.

Se cuenta con mecanismos para la

En el programa se han ido implementado
mejoras en procesos clave como la recepcion

. o 2 . Si de solicitudes, dictaminacién y seguimiento de

implementacion sistemgtica de mejoras. los beneficiarios a partir de las areas de
oportunidad detectadas.

Existen mecanismos para conocer la satisfaccion

de las personas beneficiarias respecto de los Si Se capta informacion.

bienes y/o servicios que ofrece el programa social
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IV. EVALUACION DE SATISFACCION DE LAS PERSONAS BENEFICIARIAS
DEL PROGRAMA SOCIAL.

Para realizar |la evaluacién de satisfaccion de las personas beneficiarias del programa social
se disefidé y aplicé un instrumento de captacion de informacion dirigido a la poblacion
beneficiaria del programa social en 2016. Se consideraron las 7 categorias y los aspectos
a evaluar que se establecen en los lineamientos: expectativas, imagen del programa,
cohesion social, calidad de la gestion, calidad del beneficio, contraprestacién y satisfaccion.

IV.1. Elaboracion del instrumento de captacion

Una vez que se definieron las categorias de andlisis y los aspectos a evaluar, el primer
momento fue propiamente la elaboracion de los instrumentos de medicion para la obtencion
de informacion primaria. Como criterio fundamental para este trabajo se destaca el disefio
de estandares como pueden ser los criterios de calidad a determinar, empezando por la
validez y confiabilidad metodoldgica, el significado interpretativo de los resultados y la
dimension humana de los servicios.

Para la construccion de los instrumentos de medicién se siguieron las siguientes etapas:

1) Elaboracion de matriz de indicadores, a partir de los objetivos de la evaluacién.

2) Enfoque y metodologia.

3) Elaboracion de indicadores o factores con variables complejas o multidimensionales y
otros con variables unidimensionales, para su analisis subsecuente.

4) Elaboracion de escalas de medicién adecuadas a cada uno, de tipo: Likert,
alfanuméricas, nominales, entre otras.

5) Elaboracion de categorias de analisis y unidades de analisis para interpretar los datos
cualitativos, como percepcion de trato y satisfaccion de los usuarios.

En el anexo 1 se presenta el instrumento que fue aplicado para llevar a cabo esta evaluacién
de satisfaccion, mismo que fue nombrado Cuestionario para Evaluar la Satisfaccién de las
Personas Beneficiarias de los Programas de la Direccion General de Equidad para los
Pueblos y Comunidades.

La aplicaciéon del instrumento se realizd telefonicamente y, en los casos en los que fue
posible, se realizd presencialmente.

IV.2. Diseiio muestral

El disefio muestral tomd como base y universo al total de beneficiarios de los cinco
programas a cargo de la Direccion General de Equidad para los Pueblos y Comunidades.

Esta decision se tomé por dos razones, en primer lugar, porque el total de beneficiarios de
cada uno de los 5 programas a cargo de la Direccion es pequefio, lo cual implica que
determinar una muestra representativa por programa social se traduciria en seleccionar a




cerca de la totalidad de beneficiarios en cada caso y, en segundo lugar, aunque existen
diferencias en el disefio y naturaleza de los cinco programas, éstos coinciden en la
definicion de su poblacién objetivo, siendo el principal criterio la pertenencia a una
comunidad indigena o a un pueblo o barrio originario de la Ciudad de México. En ese
sentido, la variabilidad que podria existir entre los beneficiarios de los programas es la
misma variabilidad que se podria presentar en la poblacion potencial de todos los
programas.

Adicionalmente, como se ha descrito en esta evaluacién, el programa cuenta con
restricciones en los recursos humanos, materiales y financieros con los que cuenta, lo cual
implica una disponibilidad limitada de tiempo y personal para realizar un levantamiento mas
amplio.

El disefio muestral elaborado fue estratificado, considerando un total de N programas
sociales, dividida en estratos de N, +N, +..4+N, =N." Una vez seleccionados los estratos,

se calculé el tamafio 6éptimo de muestra para cada programa, analizando la proporcién que
representa el numero de beneficiario por programa social en el total de beneficiarios de los
5 programas a cargo de la Direccion General.

La férmula para la estimacion del tamafio de la muestra? se presenta a continuacion:

Z' -N-p-g

i

P FN-D+Z - pg

Donde:

n: tamafo muestral;

N: tamafio de la poblacién;

z: valor correspondiente a la distribucion de gauss, za= 0.05 = 1.96;
p: prevalencia esperada del parametro a evaluar,

i error que se prevé cometer si es del 5 %, i = 0.05

La muestra de beneficiarios se calculd bajo el siguiente escenario:

i.  Se propuso calcular el tamafio 6ptimo de la muestra con un error de 5%,
ii. Para la estimacién de proporciones, se parte del supuesto de que p=gq=50%.
ii.  Se considera un nivel de confianza del 95%, por lo que =0.05y z=1.96

iv. El nimero total de beneficiarios es de 873.

' Cada estrato representa a cada uno de los programas sociales.

2 Murray R. Spiegel y Larry J. Stephens. (2009). Estadistica. 4ta edicion. Mc Graw-Hill. México,
D.F.
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Aplicando la férmula referida, se obtiene el tamarfio de muestra, que es de 267 beneficiarios.

Al hacer una asignacion proporcional al total de beneficiarios que representan los
pertenecientes al programa respecto al total de la Direccion General, se obtiene que el
tamano de muestra para el programa es de 154 beneficiarios.

IV.3. Resultados

Se aplicd la encuesta a 154 beneficiarios del programa, de los cuales 89 (58%) se
encuentran en el rango de edad de 31-50 afios, 39 (25%) en el rango de 19-30 afios, 23
(15%) en el de 51-65 y 3 personas (2%) mayores de 65 afos.

Imagen del Programa

Al preguntar a los beneficiarios acerca del medio o la forma en que tuvo conocimiento del
programa, cuatro de cada 10 contestaron que fue gracias a un familiar o amigo, uno de
cada diez lo hizo al asistir presencialmente a la Secretaria y 12.4% lo hicieron a través de
medios electronicos (ver grafica 1).

Se pregunté a los beneficiarios acerca del conocimiento que ellos tenian acerca de los
programas y acciones que realiza la SEDEREC, asi como acerca del programa. En la
grafica 2 se puede observar que practicamente 67% de los beneficiarios no conocia los
programas y acciones que realiza la SEDEREC. Una vez que fueron beneficiarios, seis de
cada diez manifestaron conocer el objetivo del programa, 72% conocen el resultado que se
espera alcanzar y 61.4% conocen sus derechos y obligaciones.

Respecto a su opinion acerca de la dificultad para realizar los tramites y procedimientos
para la obtencion del beneficio, el 57% de los encuestados manifesté que fue facil o muy
facil y 21% que fue dificil o muy dificil (grafica 3).

45 [




Grafica 1. Medio por el que se enteré del Programa

= Familiar o vecino

= Cartel

= Platicas

u Talleres

« Presencial

= Medios electrénicos

# Beneficiario del Programa

@ Otro

s 1.3% 3.2%
Fuente: Elaboracion propia

Grafica 2. Imagen del Programa
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programas sociales que el tipo de apoyos que alcanzar gracias al apoyo como beneficiario del
lleva a cabo la SEDEREC son otorgados que se le entregd programa
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Grafica 3. Dificultad para la realizacion de tramites y procedimientos para la
obtencidn del beneficio
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Fuente: Eiab.oraé.iOnmpfdb'ia
Calidad de la gestion
El 90.3% de los encuestados manifestaron que el personal que entrego el apoyo fue muy

amable, sélo una persona manifesté que el personal fue poco amable y 14 (9.1%) que fue
parcialmente amable (grafica 4).

En la grafica 5 se presenta informacion de la opinion de los beneficiarios acerca de la
calidad en la atencion. Como se observa, 80% esta de acuerdo entre el tiempo que espero
entre su registro y la notificacion al programa. Mientras tanto, 75.3% recibié su apoyo en el
plazo establecido, 80% manifestdé que se le proporcioné informacién acerca las formas de
acceso, monto de las ayudas, derechos y las obligaciones al suscribir el beneficio y 53.2%
indicé que se le informo acerca del procedimiento de exigibilidad de sus derechos. Cabe
resaltar que sélo 3.3% manifesté tener algun problema durante la operacion del programa,
lo que representan 6 personas.




Grafica 4. Amabilidad del personal que entreg6 el apoyo del programa
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Grafica 5. Calidad de la gestion
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Calidad del Beneficio

Al pedir a los beneficiarios que calificaran el apoyo que recibieron de parte de SEDEREC
entre 0 y 10, 61.7% lo calificaron con un valor 10 y 22.1% con un valor de 9. Una persona
le otorgd una calificacion de 5 y una mas le otorgé de 6. La calificacién promedio fue de
9.38 (grafica 6).

Grafica 6. Calificacion del apoyo que recibio por parte de la SEDEREC.
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Fuente: Elaboracion propia
Cohesion social

Al pedirles a los beneficiarios que calificaran la convivencia que han tenido con la

comunidad a partir de que recibe el apoyo del programa, utilizando una escala del 0 al 10,

donde 0 significa mucho y 10 es nada, el 13.6% otorgd una calificacién al nivel de ‘
convivencia de 10, mientras 17.5% otorgé una calificacion de 9, 20% de 8. La calificacion

promedio fue de 6.7 (grafica 7).
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Grafica 7. Calificacion de la convivencia con su comunidad a partir del apoyo
recibido.
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Fuente: Eta'boraciOn propia
Satisfaccion

Se les pidi6 a los beneficiarios que, en una escala del 0 al 10, otorgaran una calificacion
general al programa. En la gréafica 8 se puede observar que 65.6% le otorgd una calificacion
de 10, 22.1% una calificacion de 9, mientras que 9.1% calificé con 8 y 3.2% con 7, que fue
la calificacion mas baja que se recibié. La calificacién promedio del programa fue de 9.5
(grafica 8).

Finalmente, se le preguntd a los beneficiarios qué tan satisfechos estan con el programa,

89.2% manifestdé estar satisfecho o muy satisfecho, mientras que 5.8% indicé estar
insatisfecho o muy insatisfecho (grafica 9).
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Grafica 8. Calificacion general del Programa
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Grafica 9. Grado de satisfaccion con el Programa
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V. DISENO DEL LEVANTAMIENTO DE PANEL DEL PROGRAMA SOCIAL.

La tercera etapa de la Evaluacion Integral de los Programas Sociales de la CDMX se
realizara en 2018, la cual incluira la Evaluacion de Resultados, que comprende como uno
de sus componentes el analisis de los resultados del levantamiento de panel, a través del
cual se determinaran el cumplimiento de los objetivos y metas del programa social, de los
efectos esperados y la medicion de cambios en el nivel de bienestar en la poblacion, como
resultado de la intervencion.

En la Ciudad de México hay un déficit en la generacidn de informacion que permita conocer
con precision la situacion que guardan las poblaciones que son atendidas en este
Programa, esto es, la poblacion indigena y de pueblos originarios, que habitan en la zona
rural. Las necesidades de informacién se presentan tanto al nivel de los individuos, en
cuanto a sus condiciones sociodemograficas, carencias sociales y ejercicio de sus derechos
sociales, como al nivel colectivo, esto es, la definicion e identificacién de los pueblos y
comunidades indigenas y de los pueblos originarios.

En este sentido, en la evaluacion de 2016 se planted avanzar en la generacion e integracion
de informacién al nivel de las personas y familias que forman parte de las poblaciones
mediante la aplicacion de un instrumento estandarizado que capta informacién
demografica, socioeconémica y de posibles situaciones de riesgo, el cual se aplico en
algunos predios y territorios en los que se concentra esta poblacion e interviene la
dependencia mediante sus programas y acciones sociales. En el Anexo 2 se presenta el
instrumento que fue disefiado para tal fin.

Durante 2017 y los primeros meses de 2018 se captaria informacién de la poblacion que
en su momento fue encuestada para conocer y evaluar los resultados del programa a partir
de los cambios respecto a su situacion inicial y el avance en el cumplimiento de los derechos
que se pretende contribuir a garantizar en esta poblacion.

V.1. Muestra del Levantamiento de Panel.

En 2017 y 2018 se aplicara el instrumento disefiado para el levantamiento panel a la
poblacion beneficiaria a quien se le aplico en 2016.

q P p
levantamiento de la Linea base
Poblacion que participd en el levantamiento de 20

la linea base activa en el programa en 2017 (A)

Poblaciéon que participd en el levantamiento de 10
la linea base que ya no se encuentra activa en
el programa en 2017 (B).
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Poblacién muestra para el levantamiento de 30
Panel (A+B).

Preguntas de percepcion y satisfaccion de Es importante conocer la opinién de los
beneficiarios. beneficiarios del programa.

V.2. Cronograma de Aplicacion y Procesamiento de la Informacién.

El cronograma de disefio del instrumento, aplicacion y procesamiento de informacion se
presenta a continuacion.

e Disefio del instrumento: julio de 2017

e Aplicacion del instrumento: agosto - diciembre 2017

e Procesamiento de informacién: enero — marzo de 2018

e Reporte de resultados: junio 2018

ulio - agosto ederec persona de na semana de
estructura trabajo
Aplicacion del agosto-diciembre Sederec, pueblos 1 persona de Se combinaran
Instrumento 2017 y barrios estructuray 5 las actividades
originarios monitores regulares con el
levantamiento
Procesamiento de | enero-marzo 2018 Sederec 1 persona de Se combinaran
Informacion estructuray 2 las actividades
monitores regulares con el
levantamiento
Reporte de resultados junio 2018 Sederec 1 persona de Se reportaran en
estructuray 2 el informe de la
monitores evaluacion interna
2017 (presentada
en 2018).

V1. ANALISIS Y SEGUIMIENTO DE LA EVALUACION INTERNA 2016

En este capitulo se presentan los resultados de la evaluacién interna 2016, en la
cual se valora si fue desarrollada de acuerdo con los aspectos solicitados en los
Lineamientos para la Evaluacién Interna 2016 de los Programas Sociales de la
Ciudad de México emitidos por el Evalia CDMX, a través de una matriz de
contingencias en la cual se determina el grado de cumplimiento (satisfactorio,
parcial, no satisfactorio), asi como un campo de justificacion en la que se presentan
elementos que explican el sentido de dicha valoracién.

53




VI.1. Analisis de la Evaluacmn Interna 2016

INTRODUCCION

Describe los campos establecidos en los

Satisfactorio
lineamientos ]
Il. METODOLOGIA DE LA EVALUACION INTERNA 2016
I.1. Area Encargada de la Evaluacion Interna Satisfactorio La descripcion incluye los puntos

requeridos

II.2. Metodologia de la Evaluacién

Satisfactorio

Sefala los campos establecidos para
llevar a cabo la evaluacion interna

11.3. Fuentes de Informacion de la Evaluacion

~ Satisfactorio

Enlista las fuentes de informacion
empleadas durante la evaluacién del
programa social

Il. EVALUACION DE LA OPERACION DEL PROGRAMA SOCIAL

I1l.1. Consistencia Normativa y Alineacion con la Politica Satisfactorio Se precisan los instrumentos juridicos y

Social de la CDMX politicos con los cuales se encuentra
alineado el programa social

[11.2. Identificacion y Diagnéstico del Problema Social Satisfactorio Cubre los campos establecidos en los

Atendido por el Programa

lineamientos

I11.3. Cobertura del Programa Social

Satisfactorio

Caracteriza y analiza a los beneficiarios
del programa social evaluado

'z

I11.4. Analisis del Marco Logico del Programa Social

Satisfactorio

Se incluyen las herramientas para la
implementacién de la metodologia

111.5. Complementariedad o Coincidencia con otros
Programas y Acciones

Satisfactorio

Se incluyen los programas sociales con
los cuales coincide el programa evaluado

111.6. Analisis de la Ccngruenma del Proyecto como
Programa Social

Satisfactorio

Se cumplen las especificaciones para
considerar al programa social

V. CONSTRUCCION DE LA LINEA BASE DEL PROGRAMA SOCIAL

IV.1. Definicién de Objetivos de Corto, Mediano y Largo
Plazo del Programa

Satisfactorio

Se desarrollan los puntos requeridos

| IV.2. Disefio Metodolégico para la Construccion de la
Linea Base

Satisfactorio

Cuenta con los campos‘ féﬁueridos

IV.3. Disefio del Instrumento para la Construccion de la
Linea Base

Satisfactorio

Menciona el instrumento disefiado para la

construccion de la linea base del
programa social evaluado

IV.4. Método de Aplicacion del Instrumento

Satisfactorio

Se incluye los puntos necesarios para la
aplicaciéon del instrumento

IV.5. Cronograma de Aplicacién y Procesamiento de la
Informacién

Satisfactorio

Se establece la ruta critica a seguir

V. ANALISIS Y SEGUIMIENTO DE LA EVALUACION INTERNA 2015

V.1. Analisis de la Evaluacion Interna 2015

Satisfactorio

Con la matriz de contingencias se logra
dar analisis y seguimiento a la evaluacion

V.2. Seguimiento de Recomendaciones de las
evaluaciones Internas Anteriores

Satisfactorio

Indica las estrategias de mejora
propuestas para el programa social
evaluado

VI. CONCLUSIONES Y ESTRATEGIAS DE MEJORA

VI.1. Matriz FODA

Satisfactorio

Da cumplimiento a los puntos requeridos

VI.2. Estrategias de Mejora

Satisfactorio

Cumple con el analisis estrategico
establecido

VI.3. Cronc;grama de Implementacion

Satisfactorio

Se establece la ruta critica para la
instrumentacion de las estrategias de
mejora

VIl. REFERENCIAS DOCUMENTALES

Satisfactorio

Fueron incluidas las fuentes consultadas
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VI1.2. Seguimiento de las recomendaciones de las evaluaciones internas
anteriores

En este apartado se reporta el avance en la instrumentacién de las estrategias de
mejora propuestas en la evaluacién interna 2016, mediante el siguiente cuadro que
incorpora informacion acerca de la estrategia, la etapa de implementacion dentro
del programa, el plazo establecido, area responsable de su seguimiento, situacion
actual a junio de 2017 y, finalmente la justificacion y los retos enfrentados para su
cumplimiento.
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Contar con un area Todo el Mediano Direccion Se encuentra en la etapa Es necesano fortalecer la |
especifica que | proceso de General de conformacién el area | planificacion y monitoreo del
desarrolle la| planeacion, de planificacion. programa, pues resulta de
planeacion de desde el suma importancia para
Programa disefio hasta verificar que el programa
considerando las | la evaluacion cumpla con objetivos y metas
limitaciones y

necesidades y que

durante su

implementacion

monitoree

sistematicamente

para detectar las

deficiencias en la
planeacion que

obstaculizan el

desarrollo del

Programa y sus

resultados. L

Coordinar En el disefio, | Mediano | Subdireccién | Se encuentra en analisis | Falta de personal operativo y
esfuerzos con proceso y de y revision de un area especifica de
asociaciones evaluacion. Planificacién vinculacion.

civiles para el
desarrollo de las
investigaciones

sobre la poblacion

objetivo. S
Generar un | Operacién, Mediano Jefatura de |Se disefié y aplicé de un | Dificultades para localizar a
procedimiento € | monitoreo Unidad instrumento para captar|algunos beneficiarios de los
instrumentos para Departamental | satisfaccion de la | componentes del programa, o
conocer la para la poblacién indigena bien, se niega a ser
situacion actual. Atencién de entrevistados.

| B Indigenas
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VII. CONCLUSIONES Y ESTRATEGIAS DE MEJORA

La evaluacion interna del Programa Intercultural y de Equidad para los Pueblos y
Comunidades de la Ciudad de Meéxico, comprendio el analisis de los procesos
seguidos por el programa para otorgar los bienes o servicios a su poblacion objetivo
(poblacién indigena y de pueblos originarios, afrodescendiente y de distinto origen
nacional), el andlisis de la calidad de la atencién brindada por el programa y la
percepcion de los beneficiarios a través de los resultados arrojados por el
cuestionario para evaluar la satisfaccion de las personas beneficiarias por el

programa.

Cada una de las matrices proporciond elementos claves a considerar en la
planeacion, elaboracion, desarrollo, articulacion, ejecucidn y resultados de los

procesos del programa.

Vil.1. Matriz FODA

R e % :
"‘if‘%r}“g‘g:*;““?? g;;mm;%mgs& A R e o
4 i & 5 Eres oo b e e e e e R R SR e 0 e S G e v.oo »x i
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1. El programa se ha consolidado en su 1. El programa cuenta con un presupuesto y
disefio y operacidon desde que fue creado. estructura operativa insuficiente para
2. Los procesos se han estandarizado y atender la demanda de la poblacion
uniformado, en cumplimiento a lo que objetivo.
establecen sus Reglas de Operacion. 2. Se requiere terminar de disefiar y aplicar
3. La operacién del programa se realiza en instrumentos normativos de la operacion,
cumplimiento a su normatividad especifica, como son manuales de procedimientos.
ROP y Convocatorias. 3. Existe wuna difusion insuficiente del
4. El programa cuenta con una buena opinion programa, lo que implica que no se tenga
y calificacion por parte de los beneficiarios. una penetracion en amplios sectores. Ello

se explica, principalmente, por los recursos
limitados con los que se cuenta para
otorgar ayudas, lo que impide ampliar la
cobertura de los programas.

G R 5t
: e
T Sideiin. e

e S G i
B i i
e ..

1. La promulgacion de la Constitucion Politica
de la Ciudad de México y sus leyes
secundarias, dado el reconocimiento que
se otorga a los derechos indigenas

2. Se cuentan con érganos de coordinacion 1
que permiten plantear una politica de
atencion integral.

3. Una mayor participacién de la poblacion
indigena, asi como de pueblos y barrios
originarios, derivado de su involucramiento
con el proceso de elaboracion vy
aprobacioén de la Constitucion.

da
e
i
i

i

. Falta de organizacion entre los pueblos y
comunidades.
2. Limitados recursos disponibles.

56

k(;})




VIl.2. Estrategias de Mejora
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El programa cuenta con un Impu sar un aumento en el | Planeaciéon Amphamén de
presupuesto y estructura | presupuesto para el programa, cobertura y/o
operativa insuficiente para | ya sea mediante la asignacion mejora de la
atender la demanda de la | directa por parte del atencion a la
poblacién objetivo. Legislativo, o bien, a partir de poblacion objetivo

la coordinacién con ofras del Programa.

dependencias y entidades del

Gobierno de la Ciudad para

ampliar la cobertura y atencion

de la poblaciéon objetivo del

programa.
Se requiere terminar de | Elaborar instrumentos | Proceso Contar con
disefiar y aplicar | normativos de la operacién del | completo de | manuales
instrumentos normativos de | programa, en particular | operacion actualizados,
la operacién, como son | manuales administrativo y/o administrativo o
manuales de procedimientos. | procedimientos. de

procedimientos.

Existe una difusion | Elaborar materiales de difusion | Difusion Contar con
insuficiente del programa, lo | y realizar actividades donde se materiales de
que implica que o se tenga | informe acerca del Programa difusion y ampliar
una penetracion en amplios | entre la poblacién potencial de el conocimiento
sectores. Ello se explica, | ser beneficiaria. de la poblacién
principalmente, por los objetivo  acerca
recursos limitados con los del Programa vy
que se cuenta para otorgar las ayudas que
ayudas, lo que impide ampliar otorga.
la cobertura de los
programas.

VIL.3. Cronograma de Implementacmn
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objetivo del programa.

Impulsar un aumento enel presupuesto para el
programa, ya sea mediante la asignacion
directa por parte del Legislativo, o bien, a partir
de la coordinacién con otras dependencias y
entidades del Gobierno de la Ciudad para
ampliar la cobertura y atencién de la poblacion

Mediano
Plazo

Areas financieras

Planeacién y

DGEPC

Elaborar instrumentos
operaciéon del programa,

normativos de

manuales administrativo y/o procedimientos.

la

> Mediano
particular

en
Plazo

Planeacioén

DGEPC

actividades donde se

beneficiaria.

Elaborar materiales de difusion y realizar
informe acerca del
Programa entre la poblacion potencial de ser

Corto Plazo

Planeacién

JUDAI
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IX. ANEXOS
IX.1 Anexo 1.

Hi. EXPECTATIVAS

15. (0ué tipe de necesidades considera que podria
atender el programa?

16. :Uomo impactd en su vida diaria e apoye
otorgado?

1. Mucho

3. Parcial

{
2. Poco i
{
4. Nads i

PO N S S

17. :Como le afactaris en su vida diaria que no existiera
el programa y sus apoyos?

1. CALIDAD DE LA GESTION

18, (Oué tan amable fue con usted el personal que e
entregd el apoyo del programa?

1. Mada amable }

2. Poco amable

R s

)

3. Parcizimenta amablis

4. Muy amable ]

i,

i

15, ;Esta de acuerdo con el Hempo gue esperd entre
su registro y la notificacién de que fue persona
beneficiaria?

[28 {3[2mn (J|3msmc (1|

20, ¢ De acuerdo a is publicacion de los resuitados dai
programa, redbio su spoye en e plare establecido?

18 {1]zme [ }amsmne (]

21. :5e le proporciond informacién acerca de ias
formas de acceso al apoyo, los montos de ayuda,
derechos y kas obligaciones al suscribir & beneficie?

Lsi {}]zme [ i[3msmc (]

CUESTIONARIO PARA EVALUAR 14 SATISFACCION
OF LAS FERSONAS BENEFICIARIAS DE LOS PROGRAMAS
DE LA DIRECCION GENERAL DE EQUIDAD
PARA LGS PUEBLOS Y COMUMNIDADES

22, itomo califica la claridad de 13 informacion que
se le proporciond sobre los tramites gue hs realizado?

1 Buena

2. Regular
3. Mials

..M
st [t L

23. :Se le informd scerca del procedimiento de
exigibifidad de sus derechos en  caso  de
incumplimiento, omisién o viclacion de los mismos?

[1.si  (i[2me {j{3msimc [ |

24, {Tuvo algdn probb o incidencia durante fa
aplicacion del recurso?

[ 1si( } |28 [ 1] 3 NS/NE possramazn 1]

25, ;Qué tipo de incidencia?

1. No racibic ! apoyo

2. No pudo cobrar

3. Intidendias en &l programa
Otre:,

i fuama, o
e B

26, ¢Cual fue el tiempo en gue s dependencia e dis
respuesta a su incidencia presentada?

1. Bias

2. Semanas
3. Meses

4 Afos

¥. CALIDAD DEL BENEFICHO

27. initizando una escala del O al 10, donde O
significa pésimo y 10 &s excelente, califique ol
apovo que recibio por parte de la SEDERFC,

28. inilizande una escala del O af 10, donde O
significa nada cubiertas y 10 totab ciibiertas.
Digame fen gué medida considera gue el apoyo
cubrid sus necesidades?




Vi. CONTRAPRESTACION

29, Particips en &l taller propeddutico previda la
entrega def recurso?

15 [ J[2Ne  {}[3N§NC [ ]

30, ;Cuales fueron los compromisos que adguirio al ser
beneficiario?

Vil COHESION SOCIAL

31. Con el apoyo otorgade por el programa, digame:
sCambio la relacion con su familia?

[ 1.8 ¢} [2.82 { 3] 3 NS/NC pewenpss { ] |

42, ;Cudles fueron esos cambios?

33, ;Participa en las actividades gue se Hlevan 3 cabo
dentro de su comunidad?

[1si (3200 {)]3 NS/NCamrsipss { } ]

34. ;Cudles son las actividades en las gue ha participado
dentro de su comunidad?

35. Wnilizando una escala del 0 al 10, donde O significa
nada y 10 mucho, calfifique: foudma ha side Ia
convivencia gue usted ha tenido con ia idad a
partir de gue recibe o spoye del programa?

36, ;Como considera gue es su convivencia con ka
comunidad, ahora gue recibio el apoyo del programa?

1. Muy mala
2. Mala

3. lgual

4 Buens

5. Kuy buena

k
}
5
]
}

S PO [

oot

CUESTIONARIO PARA EVALUAR LA SATISFACCION
DE LAS PERSCHNAS BENEFICIARIAS DE LOS PROGRAMAS
DE LA DIRECCION GEMERAL DE EQUIDAD
PARA LOS PUEBLOS ¥ COMUNIDADES

41
4%

63

VHIL SATISFACCION

37. :Considera gue e programa 5 un derecho de los
Puebios y Comunidades Indigenas de Ia CORX?

[t.si  t3[lzme ¢ i]3msmc  {}]

38. Utilizando una escals del © al 10, donde O
significa en desacuerdo y 10 de acuerdo, califigue
ien gué medida e apoyo del programa ha
contribuido ea el ejercicio y respeto de sus derechos
humanos?

359, Urilizando una escals del 0 a3l 10, donds O
significa pésimo ¥ 10 85 excelente, digame: [Oué
calificacidn le da al programa?

40, ;(ué tan satisfecho estd con el programa?

1. Muy insatisfecho i}
2. Poco insatisfecho {3
3. Mi satisfecho ni insatisfecho .
i}
{3

4. Poto satisfecho
5. Muy satisfecho

41, :Oué recomendaciones harias para mejorar fos
servicies, i3 atencién o el apoye brindado por el
personal de ia SEDEREC? :Recomendarias a Ia
poblacion participar en los programas sociales de
ésta institucién?
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